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Opleidingsplan FITNESSBEGELEIDER

	Cursist(e): 
Contractnummer:
	Bedrijf: 
Contactpersoon: 


Beroep: FITNESSBEGELEIDER
Indicatieve duurtijd: 16 weken
Een FITNESSBEGELEIDER zorgt ervoor dat het gedragspatroon en bewegingspatroon van een individu of groep verbeterd. Hij/zij helpt het individu met bereiken van persoonlijke doelstellingen en promoot een actieve en gezonde levensstijl.
1.De competenties: Inhoudstafel 
2Trainingsprogramma’s opmaken op maat en volgens structuur fitnessclub.


3Fitnessbegeleiding.


4Een intakegesprek kunnen afnemen volgens de werkwijze van de fitnessclub.


4De fitnessbegeleider kan het beginniveau van de klant vaststellen en de sportieve doelstellingen bepalen.


5De fitnessbegeleider kan een salesgesprek voeren en een abonnement afsluiten volgens de regels van de fitnessclub.


6De fitnessbegeleider kent de waarden en normen van de fitnessclub en draagt deze uit naar klanten en externen.


6De fitnessbegeleider kent het verschil tussen de verschillende calls en kan deze op een correcte manier uitvoeren.


7De fitnessbegeleider kent de verschillende vormen van promotie en weet hoe hij deze moet uitvoeren.


7De fitnessbegeleider kan probleemoplossend denken en zelfstandig instaan voor opening en sluiting van de fitnessclub.


8De fitnessbegeleider kent en weet hoe hij het voedingsprogramma moet uitleggen.


8De fitnessbegeleider kent de EHBO-hulpverlening en kan deze toepassen.


9De fitnessbegeleider kent de verschillende coachmomenten en kan deze correct toepassen.


10De fitnessbegeleider weet hoe hij technische problemen kan oplossen.




2. Geplande opleidingsacties

A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Trainingsprogramma’s opmaken op maat en volgens structuur fitnessclub.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent de trainingsopbouw en progressie en weet hoe hij een programma op maat van de klant moet opbouwen via deze specifieke structuur. 
	Aanleren van specifieke trainingsopbouw en progressie volgens de methode van de fitnessclub. Rollenspel: Training overlopen, zelf uitvoeren, programma maken en uitleggen. 
	
	

	De fitnessbegeleider weet hoe hij een programma moet aanpassen op een correcte manier bij bepaalde beperkingen van de klant.
	Rollenspel: Testcase met verschillende blessures, hoe zou je deze oefeningen aanpassen? Toepassen op echte klanten.
	
	

	De fitnessbegeleider kan verschillende opvolgende programma’s maken volgens de correcte trainingsopbouw.
	Progressie in programma’s aanleren. Weten wanneer een progressie mogelijk is en deze op de correcte manier integreren in een nieuw programma.
	
	

	De fitnessbegeleider kan een trainingsprogramma wijzigen indien nodig.
	Trainingsprogramma aanpassen van testcases, daarna toepassen op echte klanten
	
	


	Fitnessbegeleiding.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent de 4 basisposities voor begeleiding en past deze correct toe in de trainingen.
	Aanleren van de 4 verschillende basisposities. Aanleren welke aspecten belangrijk zijn in elk van de verschillende positie.
	
	

	Kennen en herkennen van compensatiegedrag bij oefeningen/bewegingen.
	Aanleren van de verschillende mogelijke compensaties per oefening. Deze leren te herkennen tijdens een echte training met de klanten.
	
	

	Bijsturen van compensatiegedrag op een correcte en duidelijke manier.
	Aanleren van de hands on begeleiding. Aanleren van begeleidingstechnieken. Deze leren toepassen op echte klanten op de correcte manier.
	
	

	De fitnessbegeleider kan de klant bijsturen met een eenvoudige en duidelijke taal die de klant verstaat.
	Aanleren van correcte ques om mensen bij te sturen. De taal van de klant leren spreken, niet zoals geleerd uit de boeken.  
	
	

	De fitnessbegeleider kent de perfecte intensiteit (HF) van het programma en kan deze snel aanpassen als hij ziet dat te laag of te hoog is.
	Aanleren van de correcte intensiteit van een training. Aanleren hoe de intensiteit op de correcte manier gecontroleerd wordt (hoe en wanneer). Aanleren hoe de intensiteit verhoogt of verlaagt kan worden op een gemakkelijke manier.
	
	


	Een intakegesprek kunnen afnemen volgens de werkwijze van de fitnessclub.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent de werking en trainingsuitvoering van de fitnessclub
	Aanleren hoe een training is opgebouwd en in welke volgorde de klanten deze trainingen moeten doorlopen.
	
	

	De fitnessbegeleider kan deze werking op een korte en duidelijke manier overbrengen naar een nieuwe klant
	Hij kan een duidelijk verhaal brengen naar de klant en springt niet van de hak op de tak.
	
	

	De fitnessbegeleider kent het intakeformulier en kan deze op de correcte manier afnemen bij een klant.
	Aanleren hoe de intake dient te gebeuren. Welke specifieke vragen gesteld moeten worden en wanneer en hoe deze vragen gesteld moeten worden. 
	
	

	De fitnessbegeleider weet hoe hij klantenprofiel moet opmaken op basis van het intakeformulier.
	Aanleren hoe een klantenprofiel op een correcte manier opgesteld wordt zodat dit voor alle trainers duidelijk is.
	
	

	De fitnessbegeleider kan een duidelijk antwoord vormen op bijkomende vragen van de klant
	Bijkomende vragen schetsen en zelf ervaring op doen door intake te volgen en zelf uit te voeren.
	
	


	De fitnessbegeleider kan het beginniveau van de klant vaststellen en de sportieve doelstellingen bepalen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider heeft kennis van anatomie en fysiologie, het meten en evalueren van fysieke conditie en voedingsleer.
	Op basis van intakegesprek, fysieke conditie, motivatie en aanleg van de sporter het beginniveau kunnen bepalen en de sportieve doelstellingen samen met de klant bepalen.
	
	


	De fitnessbegeleider kan een salesgesprek voeren en een abonnement afsluiten volgens de regels van de fitnessclub.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider  kent de prijzen en formules van de fitnessclub.
	Uitleg van prijzen en formules
	
	

	De fitnesbegeleider weet hoe deze prijzen in de juiste volgorde worden voorgesteld en uitgelegd aan de klant.
	Aanleren van de correcte volgorde van prijsvoorstelling en bijhorende salestechnieken.
	
	

	De fitnessbegeleider weet hoe hij het emotionele doel van de klant kan achterhalen en toepassen.
	Aanleren van schaalvragen en wondervragen. Aanleren van verkooptrucks. Juiste vragen stellen en antwoorden aanleren op uitstelgedrag.
	
	

	De fitnessbegeleider kan, bij de verkoop van een abonnement, het contract op een duidelijke manier toelichten.
	Aanleren wat op het contract staat en hoe hij dit moet uitleggen aan de klant.
	
	

	De fitnessbegeleider kan en weet hoe hij de opvolgende afspraken met een nieuwe klant moet inplannen in de agenda.
	Leren gebruik maken van de agenda op de correcte manier. Aanleren hoe en wanneer een afspraak moet gepland worden. 
	
	

	De fitnessbegeleider kan op een duidelijke manier toelichten hoe het verder verloop van de training zal verlopen.
	Aanleren wat er moet gebeuren op een afspraak en wat het verschil is tussen de verschillende afspraken voor de klant. Aanleren hoe hij dit duidelijk vertelt aan de klant.
	
	


	De fitnessbegeleider kent de waarden en normen van de fitnessclub en draagt deze uit naar klanten en externen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent het doelpubliek van de fitnessclub en past zijn handelingen hier perfect op aan. 
	Aanleren van correcte gedrag voor de specifieke doelgroep van de fitnessclub.
	
	

	De fitnessbegeleider kent de werking van de fitnessclub en kan dit op een duidelijke en correcte manier promoten bij klanten en externen
	Visie en missie van de fitnessclub aanleren. Fitnessbegeleider kan deze missie en visie vertalen naar de buitenwereld.
	
	

	De fitnessbegeleider weet dat hij een voorbeeldfunctie heeft naar de klanten en gedraagt zich ook naar op en naast het werk.
	Algemeen gedrag binnen en buiten de fitnessclub. Weten wat kan en niet kan. Aanleren van de specifieke regels voor een fitnessbegeleider. 
	
	


	De fitnessbegeleider kent het verschil tussen de verschillende calls en kan deze op een correcte manier uitvoeren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider weet wat een motivation call is en kan deze volgens de regels van de fitnessclub uitvoeren.
	Aanleren van de motivation call. Uitvoeren van motivation calls in een rollenspel en met echte klanten.
	
	

	De fitnessbegeleider weet wat een no show call is en kan deze volgens de regels van de fitnessclub uitvoeren.
	Aanleren van de no show call. Uitvoeren van motivation calls in een rollenspel en met echte klanten
	
	

	De fitnessbegeleider weet wat een lead call is en kan deze volgens de regels van de fitnessclub uitvoeren.
	Aanleren van de lead call. Uitvoeren van motivation calls in een rollenspel en met echte klanten
	
	


	De fitnessbegeleider kent de verschillende vormen van promotie en weet hoe hij deze moet uitvoeren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider weet wat een motivation call is en kan deze volgens de regels van de fitnessclub uitvoeren.
	Aanleren van de motivation call. Uitvoeren van motivation calls in een rollenspel en met echte klanten.
	
	

	De fitnessbegeleider weet wat een no show call is en kan deze volgens de regels van de fitnessclub uitvoeren.
	Aanleren van de no show call. Uitvoeren van motivation calls in een rollenspel en met echte klanten
	
	

	De fitnessbegeleider weet wat een lead call is en kan deze volgens de regels van de fitnessclub uitvoeren.
	Aanleren van de lead call. Uitvoeren van motivation calls in een rollenspel en met echte klanten
	
	


	De fitnessbegeleider kan probleemoplossend denken en zelfstandig instaan voor opening en sluiting van de fitnessclub.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent de mogelijke problemen en technische storingen en weet hoe hij deze efficiënt kan oplossen.
	Overlopen meest voorkomende problemen en bijhorende oplossing.
	
	

	De fitnessbegeleider weet hoe hij de fitnessclub zelfstandig kan openen en veilig afsluiten bij het begin en einde van de shift.
	Het opstarten en afsluiten van de fitnessclub overlopen en aanleren.
	
	


	De fitnessbegeleider kent en weet hoe hij het voedingsprogramma moet uitleggen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent het voedingsprogramma
	Aanleren wat het voedingsprogramma.
	
	

	De fitnessbegeleider kan het voedingsprogramma uitleggen en toepassen.
	Aanleren van de uitleg en toepassing van het voedingsprogramma. Toepassen van het voedingsprogramma op zichzelf en uitleggen aan klanten.
	
	


	De fitnessbegeleider kent de EHBO-hulpverlening en kan deze toepassen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider voert de EHBO-hulpverlening deskundig uit.
	Reageert efficiënt wanneer een beoefenaar of een andere betrokkene een letsel oploopt of onwel wordt.
Informeert naar klachten/symptomen.

Houdt zich aan de voorgeschreven procedures.

Meldt het voorval aan de verantwoordelijke (indien van toepassing).
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
	De fitnessbegeleider kent de verschillende coachmomenten en kan deze correct toepassen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider kent het verschil tussen de verschillende coachmomenten.
	Aanleren van de verschillende coachmomenten.
	
	

	De fitnessbegeleider weet wanneer hij welk soort coachmoment moet selecteren en uitvoeren.
	Aanleren van de juiste coachmomenten in verschillende situaties.
	
	

	De fitnessbegeleider kan elk begeleidingsmoment perfect uitvoeren en uitleggen aan de klant.
	Aanleren van de uitvoering en uitleg van de verschillende begeleidingsmomenten.
	
	


	De fitnessbegeleider weet hoe hij technische problemen kan oplossen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De fitnessbegeleider weet hoe hij ‘aangepaste’ muziek kan laten afspelen in de club en wat hij moet doen als deze zou uitvallen/wegvallen.
	Uitleg van systeem en problemen schetsen. Zien hoe hij deze oplost als problemen zich echt voordoen.

	
	

	De fitnessbegeleider weet wat hij moet doen als schermen niet correct werken.
	Uitleg en probleem schetsing van schermen. Gebruik van de schermen.
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Sleutelvaardigheid
	Omschrijving

	Klantgericht
	Anderen graag verder helpen, prioriteit geven aan tevredenheid van. In staat zijn initiatieven te nemen die zowel de klant als de organisatie gebaat zijn

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden

	Loyauteit
	Blijk geven van sterke betrokkenheid op de organisatie en de regels en afspraken die er gelden

	Commercieel zijn
	De cursist leert eenvoudige verkoopgesprekken voeren om nadien te evolueren naar situaties waarin het gaat om moeilijkere prijsonderhandelingen, nevenverkoop realiseren…

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.


D. Bedrijfsspecifieke competenties
	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum

	Basistaken fitnessbegeleider
	De basistaken van een fitnessbegeleider aanleren.
	

	Verkoop van abonnementen
	Aanleren salesgesprek volgens regels van de fitnessclub.
	

	Werking fitnessclub
	Werking van de fitnessclub aanleren en leren toepassen.
	

	Positieve en dynamische uitstraling.
	Regels en houding van trainers overlopen en toepassen.
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