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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:  Schoonmaker van ruimten en lokalen                                               
Indicatieve duurtijd: 12 weken

Voert netheids-, schoonmaak- en onderhoudswerkzaamheden uit van oppervlaktes, ruimtes of uitrusting van sites uit de industriële of dienstensector. Werkt volgens de hygiëne- en veiligheidsvoorschriften. Bijkomende activiteiten kunnen zijn: renovatiewerkzaamheden van oppervlaktes uitvoeren (vloeren in kunststof, tapijt, marmer, ...) en de activiteiten van een team coördineren.
1. De competenties: Inhoudstafel

2schoonmaakproducten en materiaal klaarmaken


3stof afnemen, afval sorteren en vuilnisbakken leegmaken


3vloeren  handmatig schoonmaken


4meubilair schoonmaken


4toiletruimten  schoonmaken


5ruimtes ventileren en verluchten


5de opvolgdocumenten (uurrooster, plaats,…) invullen en de betrokkenen informeren over afwijkingen


5schoonmaakmaterieel schoonmaken en onderhouden


6oppervlakken schoonmaken met schrobzuigmachine -  Indicatieve duurtijd: 2 weken


7oppervlakken schoonmaken met een éénschijfmachine  Indicatieve duurtijd: 3 weken


7Tapijten reinigen met injectie/extractiemachine  Indicatieve duurtijd: 1 week


8Oppervlakken schoonmaken met hogedrukreiniger  Indicatieve duurtijd: 1 week


8oppervlaktes en vloeren schoonmaken en renoveren door: Indicatieve duurtijd: 6 weken


9glazen oppervlaktes op het gelijkvloers schoonmaken (ramen, wanden,spiegels,…)    Indicatieve duurtijd: 2 weken


9de binnenkant van vliegtuigen, wagens, treinen,… schoonmaken en opnieuw van accessoires bevoorraden (koptelefoons, zakjes,…) Indicatieve duurtijd: 2 weken


10afval verwijderen (huishoudelijk, industrieel) vuilnisbakken en containers naar buiten brengen voor ophaling


10het basisonderhoud van apparaten en uitrustingen uitvoeren Indicatieve duurtijd: 1 week


11de voorraad opvolgen, tekorten vaststellen. Bestellingen plaatse Indicatieve duurtijd: 1 week




2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	schoonmaakproducten en materiaal klaarmaken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Lezen van technische fiches

Aanvullen van materiaalwagen

Kennis van schoonmaakmiddelen (zuren, base, neutrale)

Kennis van veiligheidsvoorschriften
	Voorbereiden/gebruiksklaar maken van de materiaalwagen 

Uitleg over de gebruikte producten en hun zuurtegraad en toepassingsgebied

Uitleg over het veilig en milieubewust werken met deze producten
Producten in functie van de opdracht kiezen
Doseren van producten 

Lezen van pictogrammen 
	
	


	stof afnemen, afval sorteren en vuilnisbakken leegmaken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van de schoonmaakmethode

Kunnen werken met verschillende materialen om stof te verwijderen (microvezeldoek, stofwisdoek, stofdoek, plumeau, enz)

Kennis van de milieurichtlijnen inzake vuilnis verwijderen
	Demo en uitleg over de schoonmaakmethode, (dagelijks, periodiek)

Uitleg over de toegepaste werkwijze (stof droog of vochtig verwijderen); werken met microvezeldoek of andere

Uitleg over de richtlijnen ivm afval sorteren
Werken met microvezeldoeken.

Afval verwijderen en sorteren volgens de voorschriften
	
	


	vloeren  handmatig schoonmaken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kent  de schoonmaakmethode (dagelijks of periodiek)

Werkt met zowel veegborstel, stofwisser, mop-systeem en  dweil

Stemt de methode af op vuilheidsgraad

Kent  de vloerreinigingsmiddelen (neutrale of ontvetter) en hun veiligheidsvoorschriften
	Uitleg over de schoonmaakmethode (dagelijks of periodiek)
Voorbereiden schoonmaakwerkzaamheden 
Demo over de toegepaste werkwijze

Ergonomisch werken met veegborstel bij het verzamelen van het vuil

Ergonomisch stofwissen
Demo van het mopsysteem (enkelvoudig moppen, tweevoudig moppen, nat moppen, vloer wissen en droogmoppen)

Uitleg over bij welke vuilheidsgraad, welke reinigingsmethode wordt toegepast
Handmatige poetsopdrachten uitvoeren aan de hand van de instructiefiche 
	
	


	meubilair schoonmaken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kent de afwerkingsmaterialen (glas, behandeld of onbehandeld hout, formica, enz en daaraan gekoppeld de schoonmaakproducten

Doseert de  producten juist

Keuze kunnen maken tussen spraymethode en natte methode

Plooit en hanteert de  werkdoek
	Uitleg over de afwerkingsmaterialen

Uitleg over de werkmethode; natte methode of spraymethode

Toepassen technieken op een ergonomisch verantwoorde manier 
Uitleg over het doseersysteem
Producten in functie van de opdracht kiezen
Doseren van producten 

Kiezen van de juiste reinigingsmethode in functie van het materiaal (hout, kunststof, ….)

Reinigen van verschillende soorten oppervlakken.
	
	


	toiletruimten  schoonmaken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van de sanitairproducten in overeenstemming met het te reinigen vuil (zure producten voor kalkverontreiniging en base voor zeepvetverontreiniging

Werkt van het minst vuile naar de meest vuile zone

Weet waarom een toiletreiniger moet inwerken

Keuze kunnen maken tussen spraymethode en natte methode

Plooit en hanteert de werkdoek

Inzicht hebben in het apart materieel voor het toilet

Kennis hebben van het bijvullen van handdoek- en zeepverdelers

Reinigt de spiegel en droogt deze streeploos

Reinigt de lavabo en kraan en droogt deze streeploos

Reinigt de attributen rond de lavabo
	De soort vervuiling laten vaststellen van een toiletruimte

Uitleg geven over de gebruikte sanitairproducten en hun dosering

Met het juiste materieel het toilet laten reinigen (inzetten en ondertussen toiletartikelen aanvullen)

Demo van toilet reinigen

Demo van doek plooien

Demo van het bijvullen van handdoek en zeepverdelers
Toepassen van technieken

Alle materialen en accessoires terug op de juiste plaats zetten 
	
	


	ruimtes ventileren en verluchten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis hebben van de veiligheidsregels
Kennis hebben van richtlijnen voor hygiëne en netheid
	Uitleg van de veiligheidsregels per situatie en per toestel

Veilig werk  in elke situatie, manueel en machinaal 

Uitleg over persoonlijke hygiëne en hygiëne op de werkplek 

Hygiënisch werken in diverse omstandigheden
	
	


	de opvolgdocumenten (uurrooster, plaats,…) invullen en de betrokkenen informeren over afwijkingen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Vult de formulieren in
	Overlopen en toelichten van de verschillende documenten 

Documenten laten invullen
	
	

	Houdt de gegevens bij over de uitvoering
	Toelichten werkmethode om gegevens bij te houden

Documenten laten invullen
	
	


	schoonmaakmaterieel schoonmaken en onderhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Reinigt het materieel (stofwissers, emmers, mopgereedschap, enz) alvorens dit op te bergen
	Uitleg over het in orde brengen en houden van het gebruikte materiaal 

Toepassingen op de werkvloer 
	
	

	Spoelt de werkdoeken uit en hangt ze te drogen of verzamelt ze om ze te wassen in de machine
	Uitleg over het reinigen (manueel of machinaal) van het gebruikte materiaal
	
	

	Kijkt de machines na op eventuele defecten (snoeren)
	Uitleg over de veiligheidscheck het gebruikte materiaal

Toepassen op de gebruikte machines
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
	oppervlakken schoonmaken met schrobzuigmachine -  Indicatieve duurtijd: 2 weken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Maakt de machine gebruiksklaar 
	Uitleg over de te gebruiken machine en toebehoren aangaande juist gebruik en veiligheid 

Vult de machine met water en aangepast product
	
	

	Plaatst de borstel onder de machine
	
	
	

	Controleert de zuigmond
	Controle van de voorbereidingen voor de opstart van de werkzaamheden 
	
	

	Reinigt oppervlakten
	Leert de machine bedienen: begint aan de zijkant en werkt in banen zonder natte strepen achter te laten. Praktische oefeningen met de machine in verschillende lokalen.
	
	

	Doet na gebruik de nodige reinigings- en onderhouds-werkzaamheden aan de machine en controleert de veiligheidsaspecten.
	De machine leren reinigen en controleren: vuilwater laten leeglopen en tank proper maken, properwatertank naspoelen en ledigen, borstel onder de machine halen en afspoelen; zuigmond proper maken, snoer of batterijen nakijken, machine verluchten
	
	


	oppervlakken schoonmaken met een éénschijfmachine  Indicatieve duurtijd: 3 weken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Maakt de machine gebruiksklaar 
	Uitleg over de te gebruiken machine, toebehoren en veiligheid: de juiste pad of borstel onder de machine plaatsen in functie van het te behandelde oppervlak (lino, parket, enz) 
	
	

	Werkt met de éénschijfmachine 
	De machine leren bedienen: het reinigen van verschillende lokalen in spiraalvorm of overlappende banen afhankelijk van de uit te voeren taak (schuren, polijsten, enz)
	
	

	Reinigt en onderhoudt de machine na gebruik en controleert de veiligheidsaspecten 
	De machine leren reinigen en controleren: pad of borstel schoonwrijven of wassen, snoer afvegen en oprollen, machine afnemen met vochtige doek om eventuele resten van sprayproduct te verwijderen
	
	


	Tapijten reinigen met injectie/extractiemachine  Indicatieve duurtijd: 1 week

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Maakt de machine gebruiksklaar door toevoeging van water en producten
	Uitleg over het juist gebruiken van de machine, toebehoren en veiligheid .

Gebruiksklaar maken van de machine: vullen met water en aangepast product, de borstel onder de machine plaatsen en de zuigmond controleren.
	
	

	Reinigt met de machine de vloer
	De machine leren bedienen: beginnen aan de zijkant en in banen werken zonder natte strepen achter te laten. Praktische oefeningen met de machine in verschillende lokalen.
	
	

	Reinigt en onderhoudt de machine na gebruik en controleert de veiligheidsaspecten 
	De machine leren reinigen en controleren
	
	


	Oppervlakken schoonmaken met hogedrukreiniger  Indicatieve duurtijd: 1 week

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Maakt de machine gebruiksklaar door toevoeging van water en producten
	Uitleg over het juist gebruiken van de machine, toebehoren en veiligheid. De machine leren monteren: alle slangen en monden correct aansluiten. De machine leren vullen met water en juist gedoseerd product.
	
	

	Stelt de spuitmond correct in, in functie van het te verwijderen vuil en de ondergrond
	Ondergronden en vervuiling leren herkennen in functie van het juist instellen van het aantal “bar” en de juiste stand van de spuitmond. 
	
	

	Reinigt verschillende oppervlakten 
	De machine correct leren bedienen: in overlappende banen werken, steeds erop letten om op dezelfde afstand te werken tov vloer of wand. Praktische oefeningen met de machine op verschillende ondergronden 
	
	


	oppervlaktes en vloeren schoonmaken en renoveren door: Indicatieve duurtijd: 6 weken
	

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Afbijten, inwrijven , glanzen
	De technieken afbijten, inwrijven, glanzen aanleren

Praktijktoepassingen op houten vloeren
	
	

	Kristalliseren
	Vloeren leren herkennen die men kan kristalliseren 

De verschillende fases en technieken van kristalliseren aanleren. Praktijkoefeningen op kalkhoudende vloeren 
	
	

	Schuren
	Vloeren leren herkennen in functie van het afschuren 

De verschillende fases en technieken van schuren aanleren 

Praktijkoefeningen op diverse vloeren
	
	

	Zeepreinigen
	Vloeren leren herkennen in functie van het zeepreinigen 

De verschillende fases en technieken van de reiniging aanleren. Praktijkoefeningen op diverse vloeren
	
	

	Vlak slijpen
	Vloeren leren herkennen in functie van het vlak slijpen

De verschillende fases en technieken van het vlak slijpen aanleren. Praktijkoefeningen op diverse vloeren
	
	


	 glazen oppervlaktes op het gelijkvloers schoonmaken (ramen, wanden,spiegels,…)    Indicatieve duurtijd: 2 weken 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Verwijdert het vuil vooraleer de ramen te wassen met zachte handborstel
	De soorten vuil leren inschatten

De techniek aanleren om de verschillende soorten vuil op de juiste manier te verwijderen
	
	

	Werkt met een niet te natte spons of inwasapparaat
	Uitleg over het juiste materiaal en product om vensters en spiegels, …. te wassen  
	
	

	Past technieken toe om ramen te wassen
	De techniek aanleren om ramen te wassen: onderaan beginnen met het inzetten en met de omgekeerde “u” werken

Praktijkoefeningen: wassen van verschillende ramen
	
	

	Past technieken toe om ramen te drogen 
	De techniek aanleren om ramen te drogen: randen drogen en glasoppervlak daarna wissen en bijdrogen waar nodig (aflopers en strepen voorkomen)

Praktijkoefeningen: drogen van verschillenden ramen 
	
	


	de binnenkant van vliegtuigen, wagens, treinen,… schoonmaken en opnieuw van accessoires bevoorraden (koptelefoons, zakjes,…) Indicatieve duurtijd: 2 weken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruik van een stofzuiger
	Uitleg over de te gebruiken stofzuiger en toebehoren 

Gebruiksklaar maken van de stofzuiger

Juist instellen van de stofzuiger 

Diverse vloeren en oppervlakken stofzuigen 
	
	

	Sorteert afval volgens de richtlijnen
	Uitleg over de procedure voor het sorteren van de afval

Praktijkoefeningen 
	
	

	Schikt accessoires volgens de richtlijnen
	Uitleg over de verschillende accessoires 

Uitleg over de procedure hoe de accessoires aangeboden (gelegd) moeten worden. Praktijkvoeringen 
	
	


	afval verwijderen (huishoudelijk, industrieel) vuilnisbakken en containers naar buiten brengen voor ophaling

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Sorteert afval volgens de richtlijnen
	Uitleg over het sorteren van afval

Uitleg van het veiligheidsaspect bij het sorteren van afval 

Ophalen en sorteren van afval
	
	

	Houdt zich aan de ophaalplanning
	Uitleg over de voorzien planning

Toepassen van de opdrachten voorzien in de planning 
	
	


	het basisonderhoud van apparaten en uitrustingen uitvoeren Indicatieve duurtijd: 1 week

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Controleert de staat en de werking van het materieel
	Uitleg over het te gebruiken machine en toebehoren aangaande juist gebruik en veiligheid  

Na het gebruiksklaar maken, testen van de machine
	
	

	Meldt problemen aan de technicus of verantwoordelijke
	Uitleggen procedure bij defecten (hoe? Wie contacteren? …)

Defecten melden volgens de juiste procedure 
	
	


	de voorraad opvolgen, tekorten vaststellen. Bestellingen plaatse Indicatieve duurtijd: 1 week

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling
	Inzicht geven in de hoeveelheid van producten nodig voor eigen of groepswerkzaamheden 

Praktijkoefeningen in het bereken van hoeveelheden in functie van bepaalde opdrachten 
	
	

	Vult een bestelformulier in
	Uitleg over de te gebruiken documenten 

Invullen van documenten in functie ven reële situaties of opdrachten
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Competentie
	Omschrijving en opleidingsacties

	Efficiënt kunnen werken
	Een poetsvrouw zorgt ervoor dat ze haar werk volgens een strikt schema, economisch uitvoert zodat ze geen tijd verliest. 
De cursist leert stapsgewijs het werkschema te volgen en neemt geleidelijk meer initiatief, met minder instructies van de begeleider. De begeleider geeft regelmatig feedback en bespreekt de vorderingen met de cursist.

	Kunnen doorwerken
	Geconcentreerd werken, niet laten afleiden door details die niets met het werk te maken hebben. 
De cursist leert prioriteiten te leggen binnen de activiteiten en resultaten te halen binnen de voorziene tijd.  

	Kunnen omgaan met regels
	Zich houden aan de afspraken binnen het gebouw. 

Begeleider maakt met de cursist werkafspraken over veiligheidsregels, dragen van PBM, werkplanning, huisreglement, omgang met bewoners/gebruikers, gebruik telefoon en GSM, enz.

	Resultaat nastreven
	Kwalitatief werk leveren en de planning volgen.

Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten in verband met het afwerken van de taken met de vereiste kwaliteit en binnen de tijd. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het eigen werkresultaat. 

	Taalvaardig zijn in het Nederlands
	Ik kan op de werkplek functioneren in het Nederlands. Dat wil zeggen:
· Ik geef aan dat ik de opdrachten van de begeleider begrijp. De begeleider praat duidelijk en niet te snel en geeft de opdracht op de plaats waar de taak moet gebeuren.
· Ik geef aan wat ik niet begrijp en ik vraag extra informatie als het nodig is.
· Tijdens het werkplekleren onderneem ik concrete acties om taal bij te leren.
· Mondelingen of schriftelijke instructies/uitleg begrijpen en uitvoeren (bv. veiligheid, gebruik van machines en poetsproducten, poetstechnieken en poetsmaterialen, werkorganisatie, afvalverwerking, ergonomie, hygiëne,…) 
· De werkdocumenten in het bedrijf gebruiken (bv. invulformulieren, etiketten,…)
· Problemen melden aan de verantwoordelijke en het probleem beschrijven: veiligheid, defecten, voorraad,…

	Veilig werken en respect voor materialen hebben
	Volgen van de veiligheidsvoorschriften, gebruiken van het materiaal volgens de richtlijnen en zorgen dat het materiaal netjes opgeborgen wordt zoals afgesproken.

De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na. 

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De poetsvrouw is het uithangbord van de schoonmaakfirma en een frisse en propere verschijning.
De cursist wordt geïnformeerd over de geldende regels voor kledij en voorkomen en leeft deze na 

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	Werken volgens de afgesproken normen, het werk door de ogen van een kritische gebruiker bekijken als controle. 

De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en controleert het eigen werk. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.


D. Bedrijfsspecifieke competenties
	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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