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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:    Medewerker Kuuroord   (D120301-1)                                         
Indicatieve duurtijd: …….. weken
Voert lichaamsverzorgingen uit bij klanten of kuurgasten en begeleidt deze. Assisteert professionele zorgverstrekkers (kinesitherapeut, dokter, ...). Werkt volgens de hygiënevoorschriften en therapeutische protocollen. Bijkomende activiteit kan zijn: een team coördineren.
1.De competenties: Inhoudstafel

2Klanten ontvangen, de verzorging bepalen en de modaliteiten uitleggen (verwachte resultaten, duur van de behandeling,….)


3Klanten op de plaats van verzorging installeren (apparatuur, bad, douche, cabine,….)


4Toezicht houden op het verloop van de verzorging volgens het protocol


4Masseurs-kinesitherapeuten, dokters,… bij verzorgingen tijdens een gemedicaliseerde kuur bijstaan


5Het medisch personeel op de hoogte stellen van de reacties van de klant (rode vlekken, benauwdheid,…)


5Materieel en accessoires schoonmaken en de cabine, de werktafel,…..  opruimen


6Verzorgingsproducten op het gezicht of lichaam aanbrengen


6Producten en accessoires voor het inpakken klaarmaken (algen, modder, windels, dekens, spatels, …)


7De apparatuur, baden, douches, cabines, sauna of hamam klaarmaken


7Het water, de modder, de algen controleren en aanpassen


8Betalingen ontvangen.  Klantenfiches bijhouden


8De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen.  Bestellingen plaatsen


9Hydro- therapeutische zorgen toedienen door: baden, onderdompelen,….


9Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: besproeien met waterstralen


10Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: gorgelen, inhaleren, uitspoelen, verstuiven, vernevelen, …..


10Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: inpakken met algen, modder, papjes,…..


10Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: manuele drainerende, relaxerende, verstevigende, stimulerende, …. technieken



2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Klanten ontvangen, de verzorging bepalen en de modaliteiten uitleggen (verwachte resultaten, duur van de behandeling,….)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Stelt de huidkenmerken van de klant vast

-Stelt een verzorgingsplan op en geeft een prijsindicatie

-Luistert naar de wens en de eerdere ervaringen van de klant

-Geeft informatie over de verzorgingen

-Maakt contact met de klant bij het binnentreden

-Wijst de klant door voor medisch advies bij het bereiken van de beroepsgrens

-Raadt de klant een verzorging aan of af (allergie, medicijngebruik,…)

-Stelt vragen over de wens van de klant
	De cursist leert werken met een typologie over de diverse huidtypen en leert hoe hiermee om te gaan in de behandelingen.

Via observatie van een ervaren medewerker leert de cursist te informeren naar de wensen van de klant aan de hand van boeken, technische fiches, andere media,….

De cursist leert werken met een checklist om informatie te verkrijgen over de gezondheidstoestand van de klant en de grenzen van de eigen interventie in dit verband te kennen.

De cursist leert via een ervaren medewerker prioriteiten bepalen in behandelingsplannen.

De cursist wordt geïnformeerd over de courante tarieven.
	
	


	Klanten op de plaats van verzorging installeren (apparatuur, bad, douche, cabine,….)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Vraagt de klant of alles naar wens is

-Voorziet de klant van beschermmaterieel

-Begeleidt de klant naar de plaats van verzorging

-Heeft kennis van de principes van klantvriendelijkheid
	Cursist observeert hoe een ervaren collega klanten aanspreekt, bevraagt en producten en behandelingen adviseert.

Cursist voert zelfstandig de volledige flow van een klantencontact waarbij hij klanten verwelkomt. Een ervaren medewerker geeft feedback.

Cursist krijgt informatie over klantvriendelijkheid en welke principes er binnen de zaak worden gehanteerd. Hij observeert een ervaren medewerker

De cursist krijgt informatie en een demo over welke beschermingsmiddelen hoe en wanneer worden aangebracht. 
	
	


	De lichaamsverzorging aanbrengen (hydrotherapie, modderbad,..)

Toezicht houden op het verloop van de verzorging volgens het protocol

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Zet het materieel en producten klaar

-Volgt de temperatuur en tijd op

-Volgt de inwerktijd van producten op

-Brengt producten aan volgens de huidanalyse en de verzorging 

-Heeft kennis van hydrologie, hydrogeologie 

-Heeft kennis van technieken van Balneotherapie

-Heeft kennis van technieken van hydrotherapie


	De begeleider evalueert of de cursist de verschillende opdrachten kwalitatief uitvoert en stuurt bij ter verbetering van het gewenste resultaat. 
In functie van de diverse behandelingen informeert de begeleider de cursist over de voorbereidingen van de behandelingen. De begeleider controleert of deze voorbereidingen volgens de richtlijnen gebeuren.
De begeleider laat zien wat de inwerkingen en doseringen zijn van de producten zodat de cursist nadien autonoom in staat is om deze correct toe te passen. 
De begeleider zorgt (eventueel via opleiding) voor een technische uitleg voor het correct gebruik van de verschillende technieken. Demonstratie en begeleid inoefenen 

De begeleider licht de belangrijkste principes toe van hydrotherapie en leert de cursist deze op een gepaste wijze toepassen.
	
	


	Masseurs-kinesitherapeuten, dokters,… bij verzorgingen tijdens een gemedicaliseerde kuur bijstaan
	

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Wisselt informatie uit

-Volgt aanwijzingen op

-Stelt vragen bij onduidelijkheden of twijfel
	Cursist observeert hoe een ervaren collega masseurs, kine, dokters bijstaat.  Observeert welke taken er uitgevoerd moeten worden.

Cursist voert zelfstandig de volledige flow uit onder toezicht van een ervaren collega.
	
	


	Het medisch personeel op de hoogte stellen van de reacties van de klant (rode vlekken, benauwdheid,…)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Vraagt aan de klant of alles naar wens is of verloopt

-Observeert de klant tijdens de verzorging

-Zet de verzorging stil, indien nodig

-Legt het probleem uit aan de klant en het medisch personeel
	Kennis van luister- en omgangstechnieken. Cursist observeert een ervaren collega.

De begeleider informeert de cursist waar hij op moet letten tijdens de behandeling 

De begeleider geeft de nodige richtlijnen die in het bedrijf van toepassing zijn indien een verzorging moet stil gelegd worden.

De cursist wordt geïnformeerd bij wie en waar hij het probleem moet melden
	
	


	Materieel en accessoires schoonmaken en de cabine, de werktafel,…..  opruimen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Gebruikt ontsmettingsmiddelen

-Sorteert afval volgens de richtlijnen

-Gaat de netheid van materieel na

-Reinigt de verzorgingsplaats na een beurt

Houdt gereinigd en gebruikt materieel gescheiden

-Heeft kennis van hygiëne- en ontsmettingsregels

-Heeft kennis van schoonmaak- en ontsmettingsprocedures


	De begeleider geeft het goede voorbeeld, toont de handelingen en volgt de handelingen van de cursist op, stuurt bij waar nodig.

De begeleider stelt het onderhoudsplan ter beschikking van de cursist en geeft hem de nodige richtlijnen.

De begeleider stelt productfiches ter beschikking van de cursist, informeert de cursist over de veiligheidsmaatregelingen en stelt de nodige beschermingsmiddelen te beschikking.

De cursist wordt op de hoogte gebracht van de ontsmettingsregels, ontsmettingsproducten en de werkwijze. 


	
	


	Verzorgingsproducten op het gezicht of lichaam aanbrengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Gebruikt materieel en producten in de volgorde van de verzorging

-Reinigt de huid voor de verdere behandeling

-Masseert de te behandelen zone

-Heeft kennis van cosmetica

-Heeft kennis van de technieken van esthetische verzorging
	De cursist volgt een aantal demonstraties bij een ervaren collega en noteert de werkvolgorde.

De cursist wordt gecoacht door die collega om zo zelf de behandeling bij een klant uit te voeren 

De cursist volgt eventueel bijscholingen over bepaalde producten, aanbrengen van cosmetica, massage, technieken van esthetische verzorging.
	
	


	Producten en accessoires voor het inpakken klaarmaken (algen, modder, windels, dekens, spatels, …)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Volgt de dosering van de producten op

Bereidt de producten voor (mengen, opwarmen, ….)
	De cursist volgt een aantal demonstraties bij een ervaren collega. 

De begeleider laat zien wat de inwerkingen en doseringen zijn van de producten zodat de cursist nadien autonoom in staat is om deze correct toe te passen. 
De cursist volgt eventueel bijscholingen over bepaalde producten.
	
	


	De apparatuur, baden, douches, cabines, sauna of hamam klaarmaken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Stelt de temperatuur in

-Stelt de tijd in

-Gaat de werking van de apparatuur na
	De cursist volgt een aantal demonstraties bij een ervaren collega en noteert de werkwijze

De cursist wordt gecoacht door die collega om zo zelfstandig de volledige flow uit te voeren. Hij gebruikt de handleidingen van de toestellen.


	
	


	Het water, de modder, de algen controleren en aanpassen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Neemt stalen

-Houdt gegevens bij over de staalname

-Vergelijkt de waarden met richtwaarden

-Voegt producten toe

-Regelt de temperatuur bij
	De cursist volgt een aantal demonstraties bij een ervaren collega.

De cursist wordt gecoacht door die collega om zo zelfstandig de volledige flow uit te voeren

De cursist doet de nodige kennis op via een ervaren collega, literatuur, computer of bijkomende opleiding 


	
	


	Betalingen ontvangen.  Klantenfiches bijhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Geeft wisselgeld terug indien van toepassing

-Brengt de uitgevoerde diensten in rekening

- Houdt gegevens bij over de verzorging (schriftelijk,             computer)

- Bedient de kassa- en/of registratiesysteem

- Controleert de rekening


	De begeleider informeert de cursist over tarieven, organisatieregels en bedrijfsspecifieke informatica.

Aandacht voor:

· Kennis van betalingsmiddelen, van tarieven 

· Kassabediening

· Updaten behandelplan van klanten


	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen.  Bestellingen plaatsen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt software voor voorraadbeheer

-Meldt tekorten van producten aan de verantwoordelijke

-Houdt gegevens bij over het verbruik van producten

-Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling

-Vult een bestelformulier in

-Contacteert de leveranciers

-Heeft kennis van voorraadbeheer


	De begeleider informeert de cursist over de procedures om de voorraad te controleren, bestellingen op te maken, deze te registreren en over te maken aan de leveranciers. 

 De begeleider brengt de cursist kennis bij over voorraadbeheer:

· Controle van vervaldata van producten

· Gebruik van bestelformulieren

· Leveranciers (telefonisch, fax, mailing,…) contacteren


	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Hydro- therapeutische zorgen toedienen door: baden, onderdompelen,….

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	

	
	
	
	


	Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: besproeien met waterstralen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


	Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: gorgelen, inhaleren, uitspoelen, verstuiven, vernevelen, …..

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	

	
	
	
	


	Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: inpakken met algen, modder, papjes,…..

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	

	
	
	
	


	Hydro-therapeutische zorgen toedienen door: manuele drainerende, relaxerende, verstevigende, stimulerende, …. technieken 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	

	
	
	
	


C. Persoonsgebonden competenties 
	Persoonsgebonden competentie: 
	Omschrijving

	Commercieel zijn
	De cursist leert eenvoudige verkoopgesprekken voeren om nadien te evolueren naar situaties waarin het gaat om moeilijkere prijsonderhandelingen, nevenverkoop realiseren…

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leert aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na

	Zorgvuldig en hygiënisch werken
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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