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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:               











Indicatieve duurtijd: …. weken
Staat in voor het medisch vervoer of de begeleiding van personen naar zorgvoorzieningen (personen met een zorgbehoefte, gewonden of slachtoffers van een ongeval, ...). Handelt volgens de hygiëne-, comfort- en veiligheidsregels. 
Bijkomende activiteiten kunnen zijn: personen in noodsituaties vervoeren en EHBO verlenen (hartmassage, beademing, ...), nevenacties of -opdrachten verrichten (administratieve formaliteiten, collectief vervoer van een bepaald publiek, operaties voor humanitaire bijstand, ...) en een team coördineren of een structuur leiden.  

Je werkt in bedrijven voor ziekenvervoer, zorginstellingen (ziekenhuis, ...), gespecialiseerde urgentiediensten, ... in contact met de personen met een zorgbehoefte en in overleg met artsen, verpleegkundigen, de brandweer, ... Je werkt soms in het weekend, op feestdagen en 's nachts en soms doe je wachtdiensten.  
Voor dit beroep als hulpverlener-ambulancier dringende geneeskundige hulpverlening (DGH) moet je houder zijn van het brevet hulpverlener-ambulancier en aan de voorwaarden voldoen (zie KB van 13 februari 1998 betreffende de opleidings- en vervolmakingscentra voor hulpverleners-ambulanciers en wijzigingen in het KB van 19 maart 1998, het KB van 23 maart 1999 en het KB van 11 mei 2007). 
Voor dit beroep als hulpverlener-ambulancier niet-dringend ziekenvervoer moet je voldoen aan de voorwaarden, bepaald in het KB nr. 78 van 10 november 1967, betreffende de uitoefening van de gezondheidsberoepen, meer bepaald in hoofdstuk II, de uitoefening van de paramedische beroepen.  
1. De competenties: Inhoudstafel
2De werking van de ziekenwagenuitrusting controleren. Storingen vaststellen en aan de verantwoordelijke of de technicus melden.


2De persoon met een zorgbehoefte in de ziekenwagen volgens de medische richtlijnen installeren. Aan de persoon met een zorgbehoefte bijstand verlenen.


3Medisch-administratieve verrichtingen voor de persoon met een zorgbehoefte uitvoeren. Facturatie- en inningsverrichtingen uitvoeren. Opvolg- en activiteitengegevens registreren. De informatie doorgeven aan de betrokken dienst.


4De productvoorraad opvolgen, tekorten vaststellen, bestellingen doorgeven. De sanitaire cel van de ziekenwagen reinigen, ontsmetten en opruimen en het afval sorteren.


2. 
Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De werking van de ziekenwagenuitrusting controleren. Storingen vaststellen en aan de verantwoordelijke of de technicus melden. 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van controleprocedures voor medisch-verpleegkundig materiaal en uitrustingen en de bedrijfsrichtlijnen hierin.  
	Een collega demonstreert volgende handelingen en laat die de cursist nadien uitvoeren : 
- Controleert de inhoud van de ziekenwagen aan de hand van een checklist 
- Test de communicatiemiddelen aan boord van het voertuig  
	
	

	
	
	
	


	De persoon met een zorgbehoefte in de ziekenwagen volgens de medische richtlijnen installeren. Aan de persoon met een zorgbehoefte bijstand verlenen.  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van EHBO, medische terminologie, technieken voor patiënthandling  en ergonomie. 
Kennis van hygiëne- en ontsmettingsregels en beschermingsmiddelen.
Communicatie met de zorgvrager.
	Samen met een collega voert de cursist volgende handelingen uit, geeft uitleg over de richtlijnen en evalueert de cursist nadien : 
- Houdt zich aan de procedures voor het uitvoeren van interventies 
- Stelt vragen aan of over de persoon met een zorgbehoefte 
- Past hef- en tiltechnieken bij personen toe 
- Past regels voor (hand)hygiëne toe 
- Gebruikt persoonlijke beschermingsmiddelen  
	
	


	Medisch-administratieve verrichtingen voor de persoon met een zorgbehoefte uitvoeren. Facturatie- en inningsverrichtingen uitvoeren. Opvolg- en activiteitengegevens registreren. De informatie doorgeven aan de betrokken dienst.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van de nomenclatuur van de geneeskundige verstrekkingen.  Bedrijfsrichtlijnen van rapportering en gegevensverzameling.
	De cursist observeert de ervaren collega die meer uitleg geeft bij elke handeling en neemt hiervan notities : 
- Geeft inlichtingen over de persoon met een zorgbehoefte aan de ontvangende dienst (ziekenhuis, spoeddienst, woonzorgcentrum, …) 
- Stelt rapporten op 
- Houdt gegevens bij over de uitvoering (vertrekuur, kilometers, interventie, …) 
- Geeft alle gegevens voor facturatie aan de boekhouding door  
	
	

	Kennis van medische terminologie en communicatiesystemen. Kennis van de bedrijfstoepassingen en kwaliteitsstandaard.


	Een medewerker van de centrale overloopt met de cursist de volgende bedrijfstoepassingen en richtlijnen en begeleidt de cursist hierin en geeft telkens feedback : 
- Houdt contact met de dispatching of de dienst 100 
- Gebruikt communicatiemiddelen 
- Gebruikt coderingen (NATO-alfabet, …) 
- Communiceert met andere hulpverleners tijdens gemeenschappelijke interventies 
- Houdt zich aan de richtlijnen van de organisatie  
	
	


	De productvoorraad opvolgen, tekorten vaststellen, bestellingen doorgeven. De sanitaire cel van de ziekenwagen reinigen, ontsmetten en opruimen en het afval sorteren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van voorraadbeheer. Productkennis en opvolging.
	Een medewerker leert de cursist de producten kennen en volgende opvolgen : 
- Registreert het verbruik van producten 
- Geeft de te bestellen hoeveelheden of tekorten door  
	
	

	Kennis van schoonmaak- en ontsmettingsprocedures. Kennis van ziekenhuishygiëne. Kennis basisonderhoud en veiligheidsregels.

	De cursist overloopt met een collega de richtlijnen en procedures. Leert het materiaal kennen en de hygiëne richtlijnen en ontsmettingsproducten en hoe er mee om te gaan.
- Desinfecteert de ruimte, de instrumenten, … na elke interventie
- Verzamelt naalden en scherpe voorwerpen in de speciale container 
- Vervangt het bevuilde linnen 
- Houdt gereinigd en gebruikt materieel gescheiden 
- Maakt het materieel en de uitrusting inzet klaar (verbandkoffer, brancard, rolstoel, AED, zuurstofflessen, …) 
- Plaatst het materieel en de uitrusting op de voorziene plaats in de ziekenwagen  
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Basiskennis van automechanica. Basisonderhoud uitvoeren en het voertuig reinigen.  
	Samen met een collega voert de cursist volgende handelingen uit om het nadien zelf toe te passen : 
- Houdt zich aan het onderhoudsplan en -richtlijnen 
- Voert kleine onderhouds- en herstellingswerkzaamheden uit (reinigen, smeren, onderdelen vervangen, vloeistoffen aanvullen, ...) 
- Meldt problemen die zelf niet op te lossen zijn aan de verantwoordelijke  
	
	

	Het medisch-verpleegkundig materiaal voorbereiden 
Het medisch team bij dringend ziekenvervoer assisteren (positioneren, immobiliseren, zuurstof toedienen, ...)  
	De cursist volgt mee met een ervaren collega en maakt een stappenplan op. Als hij zelf een taak hiervan uitvoert dan observeert de medewerker en geeft feedback : 
- Bewaakt het slachtoffer tot de spoedarts en verpleegkundige aankomen 
- Brengt verslag uit aan de spoedarts bij aankomst 
- Voert de aanwijzingen van de spoedarts of -verpleegkundige uit 
- Deelt de bestuurder van de MUG-wagen het ziekenhuis van bestemming mee, aangewezen door de dienst 100  
	
	

	Tussenkomen aan boord van een ziekenwagen:

· Dringend ziekenvervoer van een ziekenhuis, een kruisvereniging of een privédienst .
· Dringend ziekenvervoer van de openbare hulpdiensten (brandweer, civiele bescherming)  

Kennis van reglementering inzake dringende medische hulp, menselijke anatomie, fysiologie, urgentiegraden  en kaartlezen. 
	Een collega overloopt de procedures en de cursist werkt tijdens de opleiding samen om de kennis in de praktijk te brengen. Eerst basishandelingen, later meer complexe taken : 

- Volgt onmiddellijk een interventieoproep van de dienst 100 op 
- Bestuurt een prioritair voertuig 
- Studeert het stratenplan van een zone uit het hoofd 
- Beoordeelt de toestand van het slachtoffer (bewustzijn, ademhaling en bloedsomloop) 
- Dient de eerste zorgen toe aan slachtoffers (voor de ademhaling zorgen, bloedingen stelpen, snelverband aanleggen, brandwonden behandelen, eerste hulp verlenen bij mensen in shock en bij botbreuken, gevolgen van vergiftiging bestrijden en het slachtoffer verplaatsen) 
- Roept MUG-bijstand in indien nodig en beperkt manipulatie van het slachtoffer tot een minimum 
- Begeleidt tijdens het vervoer het slachtoffer in de sanitaire cel van de ziekenwagen  
	
	

	Letten op het welzijn van deelnemers aan sport- of vrijetijdsactiviteiten (wielerwedstrijden, concerten, andere evenementen)  
	De verantwoordelijke overloopt de richtlijnen om een volgende activiteit goed te kunnen begeleiden : 
- Staat in voor waterbevoorrading 
- Leeft veiligheid- en beschermingsvoorschriften na 
- Herkent ziektebeelden, hartproblemen, … bij slachtoffers en neemt actie  
	
	


	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


C. Sleutelvaardigheden

	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	Assertief zijn
	De cursist komt op voor zichzelf en leert dit doen in geleidelijk meer bedreigende situaties

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen in overleg met de begeleider om nieuwe kennis op te doen en te reflecteren op de eigen kwaliteiten. Cursist en begeleider bespreken de motivatie om te groeien in kennis en ervaring.

	Diplomatisch zijn
	De cursist leert om te gaan met opvattingen, waarden en normen van anderen, aanvankelijk tegenover personen die dicht bij zijn eigen waardenpatroon staan, om te evolueren naar personen die daar verder van verwijderd zijn

	Efficiënt werken
	De cursist leert geleidelijk om meer initiatief zelf te nemen met minder instructies van de begeleider. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Empathie hebben
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige gevoelsmatige situaties hanteren om daarna meer complexe situaties aan te kunnen, zonder de eigen emotionele stabiliteit te verliezen.

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen doorzetten
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde

	Kunnen omgaan met informatie
	De cursist krijgt informatie over de te hanteren informatiebronnen, kan deze na een inloopperiode zelfstandig vinden en consulteren. De cursist weet welke informatie aan wie kan worden verstrekt

	Kunnen omgaan met regels
	Cursist en begeleider maken werkafspraken over veiligheidsregels en werkplanning. De cursist volgt de afgesproken werkwijze.

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	PC- vaardig zijn
	De cursist bekwaamt zich in overleg met de begeleider in de omgang met diverse vormen van digitale communicatie die voor mijn beroep van belang zijn: klaviervaardigheid, PC- gebruik, courante software…

	Probleemoplossend denken
	De cursist leert geleidelijk een analyse te maken wanneer er zich een probleem voordoet. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na

	Zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig werken rond beschikbare tijd en middelen.
De cursist leren om zelfstandig,  zonder hulp of toezicht,  gedurende lange tijd aan een taak te werken en het eigen werk te evalueren

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.

	Zorgvuldig en hygiënisch werken
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven


D. Bedrijfsspecifieke competenties
	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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