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Voor we 
beginnen….

● Maximum 1 uur

● On demand beschikbaar

● Interactief

○ Kijkersvragen

○ Polls



 Een wereld in snelle verandering 

 Leren in een nooit nog normaal 

 Het Learning Maturity Model

 In 5 continue stappen naar LearnScapes

Agenda

Leidinggevenden missen de juiste focus om innovatieve strategieën uit te werken zoals het 
aandrijven van de fusie tussen mens en technologie 

Deloitte’s 2021 Global Human Capital Trends-rapport 



‘IT’S VERY IMPORTANT TO SURROUND 
YOURSELF WITH PEOPLE YOU CAN 
LEARN FROM.’ 

Reba McEntire, American singer 
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EEN WERELD IN 

SNELLE VERANDERING 



Hoe digitalisatie ons meer mens maakt 



October 8, 2021 8
Moore’s Law



Mens & Machine



October 8, 2021 10
De hypes en hopes van digitalisatie



11https://youtu.be/Zcz-Hq1NP98



Future of Work
De waarde- en data gedreven organisatie

 De hybride werkplek 

 Een job voor het leven 

 Een team van teams



Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Een vruchtbare grond voor noodzakelijke transformaties

‘DE POSITIVE SUM GAME, WAAR 

BETTER FOR ME + BETTER FOR THE 

WORLD HAND IN HAND GAAN.’ 
Herman Toch en Ann Maes



85% van de medewerkers zegt meer 
betrokken te zijn als ze regelmatig 
informatie ontvangen

74% van deze medewerkers zegt deze 
relevante informatie niet te ontvangen.

Employee Engagement
Leren vanuit communicatie over de bedrijfsdoelstellingen en strategie

Bouw gewoontes die continue verbetering door 

veerkracht en kennis delen ondersteunen. 

Bied informatieve communicatiekanalen om 

onzekerheid te vermijden. 

Meet relevante data met betrekking tot 

betrokkenheid en kennisdelen. 

‘TELL ME AND I FORGET. TEACH ME AND I REMEMBER. INVOLVE ME AND I LEARN.’ 

Xunzi, Chinese philosopher 



Human – Centric Innovation
Proces, mens & organisatie op één lijn

‘TECHNOLOGIE IS SIMPEL ALS JE WEET 

WAAR DE PROBLEMEN ZIJN, MENSEN 

ZIJN DAT NIET.’ 
Jo Braeckman, CHRO & CIO bij JBC 



‘WE ZULLEN ALS MENSHEID MEER MENS 
MOETEN WORDEN, ALS ONZE OMGEVING 
TECHNOLOGISCHER WORDT’. 

Erno Mijland, innovatiestrateeg onderwijs 
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LEREN IN EEN 

NOOIT NOG NORMAAL 



De wereld van mens en machine
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De Zwarte Zwaan
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Een leven lang leren
Van een T-model naar een M-model en fabeltjes over leeftijd



 Vaardigheid: bepaalde taak of activiteit waarin iemand erg bedreven is. Die 
wordt ontwikkeld en geperfectioneerd door oefening en ervaring. Vaardigheden 
kunnen erg relevant zijn voor het uitoefenen van een bepaalde taak maar kunnen 
in de huidige wereld ook even snel nutteloos worden. 

 Competentie: een in gedrag waarneembare combinatie van kennis, 
vaardigheden, houding en persoonskenmerken. Hier herkennen we vooral de 
attitudes en karaktertrekken die een persoon onderscheiden en typeren en de 
houding die deze inneemt ten opzichte van de wereld en zijn medemensen. 

Een leven lang leren
Wat bepaalt onze inzetbaarheid in de toekomst



‘FOR SOME PEOPLE FAILURE IS THE END OF 
THE WORLD – BUT FOR OTHERS, IT’S THIS 
EXCITING NEW OPPORTUNITY.’ 

October 8, 2021 23

Carol Dweck, Professor of Psychology at Stanford University 



Nieuwsgierigheid
Openheid
Ondernemerschap
Veerkracht
Optimisme
Empathie
Consilience

Competenties
Wat maakt ons succesvol 



Case Studer
De future of work met de competenties voor de toekomst.

Zoeken naar de 
gelijkenissen in 
de verschillen 

Lauren Somers



Een leerstrategie als dogma
Zijn ze nog houdbaar in een steeds virtuelere wereld



Durf uit de hokjes te stappen
Wat past bij jou organisatie en je medewerkers



Gastspreker Jan Rypers Colruyt
Ook L&D’ers kunnen blijven leren

Project leader Digital Learning at Colruyt Group Academy
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3THE LEARNING 
MATURITY MODEL



Het Learning Maturity Model
Van dode kennis naar een levende leertuin



POLL
vraag 1

In welke fase bevind jouw organisatie zich?

● Data Repository
● Broadcast of news
● Interactive communication
● Social Collaboration
● De Learnscape



Lean learning
‘Waste’ elimineren en leren op de voorgrond zetten



POLL
vraag 2

Welke ‘Waste’ is er het meest aanwezig in je 
organisatie?

● Tijd
● Inventaris
● Beweging
● Overproductie
● Transport
● Gebreken
● Vaardigheden
● Overprocessing



Zes pijlers
Zet de lerende centraal in de ontwikkeling 
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4 In vijf stappen 
naar een LearnScape



‘EXCELLENT ORGANISATIONS DON’T 

BELIEVE IN EXCELLENCE, ONLY IN 

CONSTANT IMPROVEMENT AND 

CONSTANT CHANGE.’ 

Tom Peters, author of Thriving on Chaos1 

Aan de slag 
Leren is een marathon en geen sprint



Discovery 
de huidige leernoden analyseren voor toekomstig succes

‘THE BEST WAY TO PREDICT THE FUTURE IS TO INVENT IT.’ 
Alan Kay 

 5-Why om tot de oorzaak van het probleem te komen 
en van daar uit naar een opportuniteit te gaan 

 Reverse Engineering om vanuit een opportuniteit in 
de toekomst nu te starten aan verandering

 Algorithmic Business Thinking en de gelijkenissen in 
de verschillen zoeken 



Burning Platform
Een gedragen keuze voor verandering

 LearnScapers die een holistische blik kunnen werpen op de 
toekomst van de organisatie

 Stakeholder betrokkenheid vanaf het begin om 
ambassadeurs te betrekken en slaagkans te verhogen

 Business case die de verschillende opties en dimensies van 
het project in kaart brengt 



Path to Improvement 
Leren is een marathon, geen spint

Michael Bassey Johnson  Song of a Nature Lover 

 Tools als een niet bepalend onderdeel van het 
ecosysteem 

 Content die relevant is voor de lerende in een formaat 
dat past bij de tools

 Leercultuur bouw je niet met content en tools maar 
met mensen

‘WE GROW BY MAKING LITTLE GREAT CHANGES.’ 

Josh Bersin



Joint Execution
Zonder samenwerking geen succes

‘IT’S VERY IMPORTANT TO SURROUND YOURSELF WITH PEOPLE YOU CAN LEARN FROM.’ 

 Vertrouwen en fouten mogen maken als basis voor waardevolle 
samenwerkingen en kennisdelen 

 Leiderschap en een cultuur  van samenwerkendie de growth mindset
van de organisatie voedt vanuit vertrouwen

 Ecosysteem dat verder gaat dan de eigen organisatie en waar mens en 
technologie samen denkt als één Supermind

Reba McEntire, American singer 



Future growth and improvement
Leren met een Forever Fronteer



 Een wereld in snelle verandering 

 Leren in een nooit nog normaal 

 Het Learning Maturity Model

 In 5 continue stappen naar LearnScapes

Waarom je nu dit boek moet lezen
De kans is groot dat je bij die 97% bent

Leidinggevenden missen de juiste focus om innovatieve strategieën uit te werken zoals het 
aandrijven van de fusie tussen mens en technologie 

Deloitte’s 2021 Global Human Capital Trends-rapport 



‘FOR THERE IS ALWAYS LIGHT, IF ONLY WE ARE 
BRAVE ENOUGH TO SEE IT. 
IF ONLY WE ARE BRAVE ENOUGH TO BE IT.’ 

Amanda Gorman, author of 
The Hill We Climb 



Smaakt naar 
meer

● 30/09 - WEBINAR
Aan de slag met hybride leren
- met Bart Boelen (UCLL)

● habitofimprovement.com

● vdab.be/onlineleren


