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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Wasserijmedewerker (m/v) 
Indicatieve duurtijd: … weken

Sorteert textielartikels en laadt ze in en uit machines of installaties in een industriële wasserij. Werkt volgens de hygiëne- en veiligheidsvoorschriften, de milieunormen en de productievereisten (kwaliteit, termijn, ...). Onderhoudt de machines en installaties.
Bijkomende activiteit kan zijn: manuele strijkhandelingen uitvoeren
1.De competenties: Inhoudstafel

2Wasgoed volgens soort, kleur en aard van het textiel sorteren Ongewenste voorwerpen eruit halen


3Het wasgoed naar verschillende werkposten brengen


4De wasmachines volgens hun capaciteit vullen met wasgoed en wasproducten


5De drogers volgens hun capaciteiten laden en lossen met wasgoed.


6De was- en droogcyclus van machines opstarten.


6De machines op het einde van de cyclus uitladen.


6Strijken van het gewassen linnen


7Het uitzicht van het behandelde wasgoed controleren


7Beschadigde artikels vaststellen en eruit halen


8Het behandelde wasgoed klaarmaken en inpakken


8Werkpost en machines proper houden (reinigen van de filters, schoonmaken van de roosters, ...)


9Behandeling van het wasgoed: Manueel reinigen


10Behandeling van het wasgoed: Manueel strijken


10Behandeling van het wasgoed: Persen


10Was- en behandelingsproducten voorbereiden en doseren naargelang het soort wasgoed en de mate van vervuiling



2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Wasgoed volgens soort, kleur en aard van het textiel sorteren
Ongewenste voorwerpen eruit halen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Sorteren volgens aard & soort.

· Leest codes en symbolen.

· Zakken controleren op ongewenste voorwerpen.

· Legt wasgoed op de voorziene plaats.

· Melden van afwijkingen.

· Brengt namen of nummers op het wasgoed aan (manueel, digitaal) 

· Gebruikt optische leestoestellen voor barcodes (pistool, flasher, …)


	Een ervaren medewerker geeft uitleg over de codes en wassymbolen, en verwijst naar fiches (materiaal) waar de uitleg is terug te vinden.

Een ervaren medewerker geeft uitleg over het schikken van het wasgoed, over wat afwijkingen kunnen zijn en welk de procedure van melding in het bedrijf;

Werkzoekende doet hierop oefeningen , onder het toezicht van de ervaren medewerker. De medewerker stuurt bij daar waar nodig is.
	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels

· Kennis van kenmerken van weefsels en textielmaterialen

· Kennis van de mogelijke afwijkingen.

· Brengt namen of nummers op het wasgoed aan (manueel, digitaal) 

· Gebruikt optische leestoestellen voor barcodes (pistool, flasher, …)


	· Ergonomie: specifieke houding voor langdurig rechtstaan, heffen en tillen, ledigen van karren / manden.

· Persoonlijke hygiëne, kledij, maskers, handschoenen, …

· Veiligheidssignalisaties en pictogrammen. Basis opleiding veiligheid.

· Voorsorteren van textiel.

· Kennis van afwijkingen: stylo’s in zakken, schade, binnenste buiten, slopen uit dons, …

· Wanneer linnen niet is gemarkeerd deze op juiste manier kunnen markeren en daarna inscannen.


	
	


	Het wasgoed naar verschillende werkposten brengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Hanteert bakken en karren met wasgoed.

· Bevestigen van volle kar of zak.


	· Opzoeken van karren en manden.

· De correcte actie aantonen voor het starten van de automatische transportsystemen.
	
	

	Kennen

· Werking van het bedieningspaneel.

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Veiligheid op de werkvloer.


	· De nodige instructies kunnen invoeren op het bedieningspaneel.

· Duw- en trektechnieken: verplaatsen van manden en karren.

· Veiligheid: schoenen, handschoenen, brillen, …
	
	


	 De wasmachines volgens hun capaciteit vullen met wasgoed en wasproducten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Correcte belading per toestel hanteren.

· Gebruikt chemische producten (zuren, soda, oplosmiddelen, …).

· Wasfiches kunnen hanteren.


	· Machine niet gaan overbeladen: bij overbelading geen perfecte reiniging.

· Het juiste wasmiddel bij correcte wasprogramma toevoegen.

· Tonen hoe het wasmiddel moet worden toegevoegd: automatisch of manueel.

· Hanteren van de wasfiches: aan de juiste machines met correcte info: programma, belading, uur, …


	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels.

· Kennis van de wasfiches.

· Kennis van de chemische wasmiddelen.


	· Het laden en lossen van de machine.

· Veiligheidsschoenen, handschoenen, veiligheidsbril, …

· Werkfiche kunnen lezen.

· Pictogrammen wasmiddelen correct interpreteren.

· Gebruik de juiste hoeveelheid wasmiddel.
	
	


	De drogers volgens hun capaciteiten laden en lossen met wasgoed.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Correcte belading per toestel hanteren.

· Wasfiches kunnen hanteren.

· Onderhoud van de machine in functie van brandveiligheid.


	· Machine niet gaan overbeladen: bij overbelading geen perfecte droogcapaciteit..

· Hanteren van de wasfiches: aan de juiste machines met correcte info: programma, belading, uur, …

· Aantonen dat men na iedere droogcyclus de pluizenfilters moet reinigen.


	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels.

· Kennis van de wasfiches.

· Kennis van de machine: reinigen van de pluizenfilter.

· Veiligheidsregels van brandgevaar en zelfontbranding.


	· Het laden en lossen van de machine.

· Veiligheidsschoenen, handschoenen, veiligheidsbril, …

· Werkfiche kunnen lezen.

· Pictogrammen wasmiddelen correct interpreteren.

· Kunnen de pluizenfilter reinigen.

· Kennis hebben dat men nooit de droger in beladen toestand 1 nacht mag achterlaten. Kans op zelfontbranding.


	
	


	De was- en droogcyclus van machines opstarten.

De machines op het einde van de cyclus uitladen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Stelt het programma van machines in.

· Volgt het verloop van het programma op.

· Wat te doen bij foutmelding

· Gaat na of de machines volledig leeg zijn.


	· Aantonen hoe men een wasprogramma selecteert en instelt.

· Tonen dat einde van een programma wordt gemeld via een licht- of geluidsignaal.

· Aanleren wat te doen bij mogelijke foutmeldingen van de machine.

· Voor het laden van de machine en na het lossen van de machine nagaan of de machine leeg is!!!
	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels.

· Kennis wasprogramma’s.


	· Het laden en lossen van de machine.

· Veiligheidsschoenen, handschoenen, veiligheidsbril, …

· Orde en netheid van werkplek.

· Het juiste programma kunnen selecteren en opstarten.


	
	


	Strijken van het gewassen linnen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· De verschillende strijkmethodes op verschillende machines, afhankelijk van soort textiel.

· Voorkomt kreuken in het wasgoed.

· Sorteert wasgoed aan de hand van namen of nummers.

· Telt artikels


	· De verschillende soorten mangels, pompen en strijktafels worden toegelicht aan de hand van type textiel.

· Het gestreken linnen op de juiste plaatsen stockeren op naam of artikel.


	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Veiligheid.

· Strijken van het textiel.


	· Kunnen de machine afstellen op werkhoogte.

· De machine op de juiste wijze hanteren.

· De juiste strijkmethode toepassen.
	
	


	Het uitzicht van het behandelde wasgoed controleren

Beschadigde artikels vaststellen en eruit halen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Identificeert vlekken en vuil.

· Bij afwijking de juiste beslissingen kunnen nemen.


	· Aanleren welke mogelijke afwijkingen er bestaan (schade, slecht gestreken, nog vlekken aanwezig, …)
	
	

	Kennen

· Kennis van de verschillende afwijkingen.


	· De juiste handeling uitvoeren bij verschillende afwijkingen.
	
	


	Het behandelde wasgoed klaarmaken en inpakken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Sorteert en tel wasgoed aan de hand van de vermelde artikelen op de afleverbon.

· Voorziet de verpakking van de afleverbon.


	· Toon de verschillende mogelijkheden van inpakken.

· Voorzie de juiste leveringsbon aan de verpakking.
	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken

· Kennis van de verschillende inpakmogelijkheden.


	· Werkplek instellen op juiste werkhoogte.

· Het artikel op de juiste manier inpakken aan de hand van de afleverbon.
	
	


	Werkpost en machines proper houden (reinigen van de filters, schoonmaken van de roosters, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Orde en netheid

· Reinigen van de werkpost

· Reinigen van pluizenfilters


	· Opvegen en opruimen van de werkpost.

· Kuisgerief op de daarvoor voorziene plaats terugzetten. 

· Onderhoud filters droogkasten.


	
	

	Kennen

· Kennis van orde netheid van je werkpost.

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels.

· Reinigen van filters droogkasten.


	· Op einde van de dagtaak weten op welke manier de werkpost en machine proper te houden.

· De filters van de droogkast op de juiste manier reinigen.
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Behandeling van het wasgoed: Manueel reinigen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennen

· Kennis van voorsorteren linnen.

· Kennis van de kenmerken van onderhoudsproducten voor textiel.

· Kennis van de verschillende reinigingsproducten.

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.


	· Aanleren van voorsorteren van het linnen op basis van samenstelling en kleur.

· Aanleren van de eigenschappen van de onderhoudsproducten.

· Aanleren van de juiste gebruikstemperatuur voor elk product.

· Vermelden van de eventuele gevaren bij gebruik van een product.


	
	


	Behandeling van het wasgoed: Manueel strijken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Kennis van verschillende zolen op strijkijzer.

· Gebruikt een strijktafel met afzuiging.

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.


	· Aanleren welke zool bij welke temperatuur, kennis van het strijkijzer.

· De verschillende stukken (rokken, broeken, hemden,… ) op de correcte manier strijken.

· Je werktafel op werkhoogte afstellen.
	
	


	Behandeling van het wasgoed: Persen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Gebruikt een strijkpers

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.


	· De verschillende stukken (rokken, broeken, hemden,… ) op de correcte manier strijken.

· Je werktafel op werkhoogte afstellen.
	
	


	Was- en behandelingsproducten voorbereiden en doseren naargelang het soort wasgoed en de mate van vervuiling

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

· Correcte belading per toestel hanteren.

· Gebruikt chemische producten (zuren, soda, oplosmiddelen, …).


	· Machine niet gaan overbeladen: bij overbelading geen perfecte reiniging.

· Het juiste wasmiddel bij correcte wasprogramma toevoegen.

· Hanteren van de wasfiches: aan de juiste machines met correcte info: programma, belading, uur, …


	
	

	Kennen

· Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken.

· Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels.

· Kennis van de wasfiches.

· Kennis van de chemische wasmiddelen.


	· Het laden en lossen van de machine.

· Veiligheidsschoenen, handschoenen, veiligheidsbril, …

· Werkfiche kunnen lezen.

· Pictogrammen wasmiddelen correct interpreteren.

· Gebruik de juiste hoeveelheid wasmiddel.
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Persoonsgebonden competentie
	Opleidingsactie

	Bereid zijn tot leren
	Ik doe inspanningen om nieuwe kennis op te doen, te reflecteren op mijn eigen kwaliteiten, ik ben gemotiveerd om te groeien in kennis en ervaring

	Efficiënt werken


	Ik heb weinig instructies nodig. Ik neem zelf het initiatief om aan iets te beginnen. Ik zie werk.

	Flexibel zijn


	Ik kan mij gemakkelijk aanpassen aan veranderende werkplanning, taken en uurroosters in functie van vlotte  organisatie van de winkel.



	Kunnen omgaan met stress


	Bij tijdsdruk en werkdruk doe ik mijn werk correct. 

Zelfs bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op.

	Kunnen samenwerken
	Ik ben in staat zijn om gemeenschappelijk aan eenzelfde taak te werken of naar een gezamenlijk resultaat toe te werken op niveau van een team, een afdeling, een organisatie, …ook wanneer dit niet onmiddellijk van persoonlijk belang is. 

	Resultaat nastreven


	Ik heb het werk op tijd gedaan en de kwaliteit is goed. Ik neem de verantwoordelijkheid op voor het resultaat van mijn werk. Ik aanvaard feedback en leer uit mijn fouten.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben


	Ik respecteer voorschriften over veiligheid.

Ik vermijd gevaarlijke situaties voor mezelf en de anderen.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
(aandacht voor persoonlijke hygiëne)
	Ik verzorg mijn uiterlijk, mijn haren en mijn kledij. Ik ben bereid mij aan te passen aan de kledingvoorschriften van de werkomgeving.

	Werkinstructies volgen
	Ik respecteer in mijn werk strikt regels en procedures houden en indien nodig corrigeer ik mezelf hierin



	Zelfstandig werken
	Ik ben in staat de beschikbare tijd en middelen effectief aan te wenden voor de eigen taakuitvoering. Ik heb geen nood aan steun van anderen in mijn denken en handelen.

	Zorgvuldig en hygiënisch  werken
	Ik werk volgens de normen. Ik zie de details. Ik ruim op en zorg voor orde. Ik werk nauwkeurig en controleer mijn werk

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken: 

	Ik werk volgens de normen. Ik zie de details.

Ik ruim op en zorg voor orde. Ik werk nauwkeurig, ik controleer mijn werk.


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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