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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Vrachtwagenchauffeur distributie






Indicatieve duurtijd: …. Weken
Levert of haalt goederen op (pakjes, materialen, afval, ...) volgens een vooraf bepaalde route in een beperkte regio. Voert de leveringsronde uit met een licht voertuig of een vrachtwagen volgens de reglementering van het wegtransport en de eisen van het cliënteel (levertermijn, kwaliteit ...). Voert opdrachten uit met betrekking tot de levering (traject, laden/lossen van de goederen, aftekening van de leveringsdocumenten, ...). Kan specifieke handelingen uitvoeren (voorbereiding van bestellingen, montage van meubels, inning, maaltijdbezorging, ...).

1. De competenties: Inhoudstafel 
4Het traject uitstippelen volgens de vereisten van de levering. De documenten nakijken (uurroosters, bestelling, …)


5Goederen voorbereiden. Goederen in het voertuig laden volgens het routeplan van de leveringen


6Bestellingen leveren bij klanten


7Opvolggegevens van een levering of ophaling actualiseren (teruggave, weigering van levering, …)


8Basisonderhoud uitvoeren , het voertuig reinigen


8De betaling van een levering ontvangen


9Voertuigen verplaatsen en parkeren in de stelplaats


9Een koelwagen besturen


10Een tankwagen besturen


10Brandstofbevoorrading van vliegtuig , binnenvaartuig, schip


11Meubels monteren of huishoudtoestellen installeren en de klant inlichten over de werking ervan


12Een bestelling opnemen bij een klant. De eigenschappen van de producten voorstellen (promoties, nieuwigheden,…)


12Melk ophalen. Stalen nemen en of metingen doen (temperatuur, dosering, …)


13Afval ophalen (huishoudelijk, groot huisvuil, recycleerbaar glas, …)




2. Geplande opleidingsacties 
A. Jobgerelateerde competenties: basis
	Het traject uitstippelen volgens de vereisten van de levering. De documenten nakijken (uurroosters, bestelling, …)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een tachograaf 

Gebruikt navigatiemateriaal (GPS)


	De cursist volgt een opleiding ‘gebruik van de digitale tachograaf
De cursist krijgt uitleg, demo en leert van een ervaren collega over:

· Hoe de tachograaf correct te gebruiken

· Hoe het GPS-toestel efficiënt te gebruiken

· Het leren gebruiken van wegenkaarten
	
	

	Bepalen van de reisweg
	De cursist wordt goed voorbereid ivm de planning door een dispatcher rekening houdend met :
· Openingsuren van klanten

· Het laden van zijn voertuig

Een ervaren collega begeleidt de cursist bij het uitstippelen van zijn traject.

Cursist leert het gebruik van software materiaal om routes uit te stippelen. 

De cursist volgt een opleiding rij – en rusttijden
	
	

	Houdt zich aan afgesproken tijdstippen
	De cursist leert van dispatcher of ervaren chauffeur de openingstijden van de klanten 
	
	

	Documenten nakijken
	De cursist leert van een ervaren collega welke documenten nodig zijn bij het uitoefenen van zijn job:
· Persoonlijke documenten

· Voertuig documenten

· Documenten bij de goederen
De cursist volgt een opleiding documenten/vrachtbrieven.
	
	


	Goederen voorbereiden. Goederen in het voertuig laden volgens het routeplan van de leveringen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Laden van het voertuig volgens zijn routeplan
	De cursist leert van een ervaren chauffeur of magazijnmedewerker hoe hij zijn voertuig op een efficiënte manier laadt volgens zijn traject.
De cursist volgt een opleiding ‘lastverdeling’.

De cursist volgt een opleiding ‘ladingzekering’
	
	

	Vergelijken van de te leveren goederen met de bestelbon
	De cursist leert de verschillende goederen kennen (produktkennis).
De cursist leert werken met scanners.

De cursist leert de verschillende bestelbons kennen.

De cursist leert signaleren van onregelmatigheden.
	
	

	Gebruikt hulpmiddelen bij het laden 
	De cursist krijgt een demo over het gebruik van :
· Transpallet

· Stapelaars

· Heftruck

De cursist oefent onder begeleiding van een ervaren collega.

De cursist volgt een opleiding heftruck.
	
	


	Bestellingen leveren bij klanten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Past de rijstijl aan de te vervoeren aan
	De cursist volgt een opleiding defensief rijden.
Cursist volgt een opfrissingsmodule wegcode ‘B’ via webcursus VDAB.
	
	

	Bedienen van laadmateriaal
	De cursist krijgt een demo van een ervaren chauffeur over het gebruik van laadmateriaal (laadbrug) met aandacht voor de veiligheidsvoorschriften.
De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	

	Gebruikt transpallet – steekwagen
	De cursist krijgt een demo van een ervaren chauffeur over het gebruik van niet-gemotoriseerd machines voor goederenbehandeling

De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	

	Controleert op hoeveelheden, soort goederen en visuele beschadiging 



	De cursist leert van een verantwoordelijk waar hij op moet letten bij de te laden goederen : 
· wat zijn delicate goederen

· bij welke goederen komt de meeste schade voor

· Hoe controleren van verpakkingen

· Signaleren van onregelmatigheden
	
	


	Opvolggegevens van een levering of ophaling actualiseren (teruggave, weigering van levering, …)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kent de principes van klantvriendelijkheid
	De cursist volgt een opleiding klantvriendelijkheid
	
	

	Gebruikt de boordcomputer
Gebruikt communicatiemiddelen
	De cursist leert van een ervaren collega het gebruik van de boordcomputer
De cursist leert de te volgen procedures bij een levering van een verantwoordelijke :

· Waar afleveren

· Afhandelen van administratie

· Wat bij tekorten of schades

De cursist leert welke problemen, klachten moeten gemeld worden aan de verantwoordelijke en op welke manier. 
	
	


	Basisonderhoud uitvoeren , het voertuig reinigen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gaat de werking en de staat van het voertuig en zijn onderdelen na (banden, verlichting, …) 


 Volgt de signalen van controlemeters en –lampjes op 


 Vervangt onderdelen indien nodig (lampen, zekeringen, …) 


 Gaat het peil van brandstof, olie, koelvloeistof en remvloeistof na en vult bij indien nodig 


	Een basisonderhoud uitvoeren wordt aangeleerd binnen het bedrijf door mee te volgen met een ervaren technieker.

    De cursist volgt een opleiding:

          basisonderhoud voor motorvoertuigen


	
	

	Reinigt het voertuig
	De cursist leert van een ervaren collega de procedures binnen het bedrijf omtrent het reinigen van de voertuigen.
	
	


	De betaling van een levering ontvangen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Brengt artikels in rekening 


Verwerkt betalingen (cash, bankkaart, kredietkaart) 


Maakt een BTW-bon of factuur volgens de wettelijke normen
	De cursist leert van een ervaren collega welke betalingssystemen gebruikt worden binnen het bedrijf.

De cursist leert wat er moet gebeuren bij klanten die direct betalen bij ontvangst (onder rembours).
	
	


	Voertuigen verplaatsen en parkeren in de stelplaats

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kan op een veilige manier manoeuvers uit voeren met  verschillende voertuigen
	Een ervaren collega volgt de cursist op tijdens het uitvoeren van manoeuvers en stuurt bij waar nodig
	
	

	Parkeren in de stelplaats
	De cursist leert van een ervaren collega de procedures en de regels van de stelplaats.

· Waar parkeren
· Regels op stelplaatsen

· Veiligheidsregels op stelplaatsen

De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	


A. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Een koelwagen besturen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Een tankwagen besturen
	Opleiding volgen binnen het bedrijf met aandacht voor:
· Programmeren van de koelinstallatie

· Regelmatig controleren van de temperatuur van de goederen

· Onderhoud van de koelmotor

De cursist krijgt demo en oefent zelf in onder toezicht van zijn begeleider
	
	


	Een tankwagen besturen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Een tankwagen met vloeistoffen besturen
	Opleiding volgen binnen het bedrijf met aandacht voor :

· bediening voertuig, 

· de laad- en losprocedures, 

· de veiligheidsvoorschriften

· specifieke documenten.
De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	


	Brandstofbevoorrading van vliegtuig , binnenvaartuig, schip

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Bevoorraden van brandstof voor vaartuigen
	De cursist leert de verschillende laad procedures van een ervaren collega.
De cursist leert de procedures voor het afhandelen van de administratie op buitenlandse schepen.

De cursist volgt een ADR opleiding
	
	

	Bevoorraden van brandstof voor vliegtuigen
	De cursist leert de verschillende laad procedures van een ervaren collega.

De cursist leert de procedures voor het afhandelen van de administratie.
De cursist behaalt het rijbewijs om op het tarmac van luchthavens te mogen rijden. (Airside verkeersregels).

De cursist volgt een ADR opleiding
	
	


	Meubels monteren of huishoudtoestellen installeren en de klant inlichten over de werking ervan

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Monteert meubels
	Leert van een ervaren collega montageplannen lezen en met behulp van het juiste gereedschap de meubels te monteren. 
De cursist wordt ingelicht over de gebruikte montageplannen en leert ze te gebruiken.

De cursist oefent in onder toezicht van een collega.
	
	

	Installeert huishoudtoestellen
	De cursist leert van een ervaren collega hoe hij de toestellen installeert en oefent in.
De cursist wordt aangeleerd hoe de toestellen te testen en de werking en voorschriften uit te leggen aan de klant.
	
	


	Een bestelling opnemen bij een klant. De eigenschappen van de producten voorstellen (promoties, nieuwigheden,…)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Neemt bestellingen op
	De cursist leert van een ervaren collega de verschillende producten kennen.
Leert de te volgen procedures bij het voorstellen van producten en het opnemen van bestellingen.
	
	

	Past commerciële technieken toe
	De cursist volgt een opleiding commercieel medewerker
	
	


	Melk ophalen. Stalen nemen en of metingen doen (temperatuur, dosering, …)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Melk ophalen
	De cursist leert de laad en los procedures van een ervaren collega met aandacht voor:
· veiligheidvoorschriften

· hygiëne

De cursist oefent in onder toezicht.
	
	

	Neemt stalen 
	De cursist krijgt een demo van een ervaren collega.

De cursist oefent in onder toezicht. 
	
	


	Afval ophalen (huishoudelijk, groot huisvuil, recycleerbaar glas, …)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Bedient de vuilniswagen
	Cursist leert binnen het bedrijf de bediening van het voertuig dmv demo en inoefenen onder begeleiding. Rekening houdend met :

· veiligheidsvoorschriften

· verschillende laadmechanismen

· verschillende afval soorten
	
	

	Afval ophalen
	Leert samen met een ervaren collega’s 
· de routes kennen

· de procedures bij de verschillende klanten
· het afhandelen van de administratie
	
	


B. Sleutelvaardigheden

	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	Verzorgen van persoonlijke presentatie (aandacht voor persoonlijke hygiëne)
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken

Kunnen omgaan met regels
	De cursist werkt volgens de normen en procedures van het bedrijf. Hij ziet de details. Hij ruimt op en zorg voor orde. Hij werkt nauwkeurig en controleer zijn werk.

	Taalvaardig zijn in het Nederlands
	· De cursist begrijpt de opdrachten van de begeleider. De begeleider praat duidelijk en niet te snel en geeft de opdracht op de plaats waar de taak moet gebeuren.

· De cursist geeft aan wat hij niet begrijpt en vraagt extra informatie als het nodig is.

· Tijdens het werkplekleren onderneemt de cursist concrete acties om taal bij te leren. 

· De cursist kan communiceren met klanten en politie: hen begroeten en afscheid nemen met de juiste formules, antwoorden op vragen die betrekking hebben op de rit en de tarieven van de rit. Hij kan klachten van klanten begrijpen en er correct op reageren (begrip tonen, verantwoordelijke verwittigen).

· De cursist kan documenten lezen en invullen: de passagierslijst en het Europees schadeformulier.

· De cursist kan instructies over de route begrijpen: de GPS, uitleg van de dispatcher, informatie via de boordcomputer en verkeersinformatie.

· De cursist kan problemen melden: aan de dispatcher, de verantwoordelijke en aan de hulpdiensten. Hij kan een defect aan het voertuig melden.

· De cursist kan schriftelijke documenten nakijken: boorddocumenten (geldigheid keuringsdocument, technische fiche, douanedocumenten) en persoonlijke documenten.

De cursist kan mondelinge feedback van de verantwoordelijke begrijpen.

	Veilig werken en respect hebben voor het materiaal
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verantwoordelijkheidszin hebben
	De cursist leert door observatie van en gesprekken met ervaren chauffeurs wat het betekent oog te hebben voor het belang van de organisatie het werk serieus op te nemen en zich in te zetten voor de kwaliteit. Dus de organisatie vooruit helpen door te streven naar beter, sneller, goedkoper produceren, zonder aan kwaliteit in te boeten.

	Kunnen omgaan met regels
	Cursist en begeleider maken werkafspraken over veiligheidsregels en werkplanning. De cursist volgt de afgesproken werkwijze.

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

	Klantgericht zijn
	De cursist leert aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen.
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