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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Verhuizer   
Indicatieve duurtijd: af te spreken
Beroep:

Definitie: Staat in voor de verhuizing van goederen voor rekening van een klant (meubilair, apparaten, voorwerpen, machines, ...). Verricht alle of een gedeelte van de werkzaamheden voor goederenbehandeling (verpakken of uitpakken, montage of demontage, laden of lossen van het voertuig, herinstallatie in de nieuwe ruimtes, ...). Houdt zich aan de (veiligheids)voorschriften, de vastgestelde instructies en de eisen voor klanttevredenheid (kwaliteit, termijn, ...). 

Bijkomende activiteiten kunnen zijn: het verhuisvoertuig besturen, een team coördineren, de verhuiswerkzaamheden coördineren.
1. De competenties: Inhoudstafel 
3Het verhuismateriaal kiezen en meenemen in functie van de opdracht


3De toestand van de voorwerpen en het meubilair controleren.  De afwijkingen aan de klant melden en elk element verpakken naargelang de kenmerken ervan


4Het meubilair en de dozen verplaatsen tussen de locatie en het voertuig


6Het meubilair of de machines demonteren, monteren en plaatsen naargelang de vraag


7De verhuisde voorwerpen uitpakken en opbergen


7De binnen- en buitenkant van het voertuig reinigen


8Een voertuig besturen waarvoor een opleiding of attest of rijbewijs vereist is (vrachtwagen C/CE, verhuislift, heftruck, transpalet,…)


9Specifieke producten verhuizen: Breekbare en kostbare voorwerpen (kunstvoorwerpen, antieke meubelen, ...) Gevaarlijke stoffen (gassen, koolwaterstoffen, chemische producten, ...) Piano, Biljart, Safe




2. Geplande opleidingsacties 
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Het verhuismateriaal kiezen en meenemen in functie van de opdracht

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Inventariseert de hulpmaterialen 

Beheert de eigen gereedschapskoffer en het gezamenlijk gereedschap (schroevendraaier, tang, inbussleutel, cuttermes, ...)

Gebruikt persoonlijke beschermingsmiddelen

Kennis van de verschillende materialen en gereedschappen
	De cursist krijgt uitleg, demo en oefent onder toezicht van een ervaren collega:

· Hoe een laadorder correct af te lezen en interpreteren.

· Welk gereedschap er in de gereedschapskoffer dient te zitten.

· Welke persoonlijke beschermingsmiddelen dienen gebruikt te worden.
	
	


	
	
	
	

	De toestand van de voorwerpen en het meubilair controleren.  De afwijkingen aan de klant melden en elk element verpakken naargelang de kenmerken ervan

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Vult een inventarisrapport in 

Gebruikt beschermingsmateriaal voor voorwerpen

Springt economisch om met inpakmaterialen

Past de regels voor etikettering toe (breekbaar, vloeibaar,…)

 
	De cursist krijgt uitleg, demo en oefent onder toezicht van een ervaren collega over:

· Hoe een inventarisrapport in te vullen

· Welk beschermingsmateriaal en hoeveel ervan te gebruiken voor verschillende voorwerpen

· Welke conditioneringssymbolen te gebruiken op de verpakkingen
	
	

	
	
	
	

	Het meubilair en de dozen verplaatsen tussen de locatie en het voertuig

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Manipuleert de voorwerpen en het meubilair zonder te beschadigen 

Gebruikt niet-gemotoriseerde machines voor goederenbehandeling (transpallet, steekwagentje, ...)


	De cursist krijgt uitleg, demo en oefent onder toezicht van een ervaren collega over:

· Het voorzichtig, veilig en ergonomisch behandelen van de te manipuleren goederen (manueel en met transpallet, steekwagen, kar,…)
	
	

	Plaatst de verhuislift stabiel en met de geschikte hellingshoek

Bedient de verhuislift

Brengt signalisatie aan op de openbare weg
	De cursist krijgt uitleg over de verhuislift met aandacht voor:

· Bediening verhuislift (gebruikershandleiding lezen)

· Veiligheidsvoorschriften, signalisatie

· Stabiliteit

· Maximaal hefvermogen
	
	

	Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken 
	De opleider wijst de cursist op de gevaren van verkeerd heffen en tillen.

De opleider toont de cursist hoe juist te heffen en tillen
	
	

	Kennis van laad- en stouwtechnieken  

Kennis van hulpmaterialen nodig voor het laden van de vrachtwagen


	De cursist krijgt uitleg, demo en oefent onder toezicht van een ervaren collega over:

· De nuttige ruimte optimaal besteden

· De breekbare goederen veilig laden

· De gebruikelijke hulpmiddelen en technieken om de lading vast te maken

De cursist volgt een opleiding lastverdeling en ladingzekering.
	
	

	
	
	
	

	Het meubilair of de machines demonteren, monteren en plaatsen naargelang de vraag

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Maakt een montageplan van de meubels  

Kennis van montagetechnieken voor standaardmeubilair
	De cursist krijgt uitleg, demo en leert van een ervaren collega over:

· Hoe meubilair en/of machines veilig te demonteren, markeren, manipuleren en transportklaar te maken en terug te monteren.
	
	

	Maakt markeringen op onderdelen voor de montage van de meubels
	De cursist wordt ingelicht over de gebruikte markeringen en leert ze gebruiken.
	
	

	Manipuleert de voorwerpen en de meubelstukken zonder te beschadigen 

Maakt de gedemonteerde onderdelen transportklaar
	De opleider waarschuwt voor veel voorkomende beschadigingen en legt uit hoe deze te voorkomen. 

De opleider toont waar de bescherming het best kan worden aangebracht
	
	

	
	
	
	

	De verhuisde voorwerpen uitpakken en opbergen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Verwijdert inpakmateriaal, bindlinten, tape en touwen zonder het goed te beschadigen 


	De cursist krijgt uitleg, demo en leert van een ervaren collega over:

· Het correct uitpakken en plaatsen van de goederen volgens aanwijzingen van de klant
	
	

	Plaatst goederen volgens een inplantingsplan of aanwijzingen van de klant 
	De opleider leert de cursist een inplantingsplan te lezen en te gebruiken
	
	

	
	
	
	

	De binnen- en buitenkant van het voertuig reinigen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	
Opleidingsacties

	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gaat de netheid van de vrachtwagen en de laadruimte na 

Reinigt de vrachtwagen volgens de richtlijnen  

Sorteert afval volgens de richtlijnen


	De cursist krijgt uitleg, demo en leert van een ervaren collega:

· Hoe de vrachtwagen proper te maken/houden

· Hoe afval sorteer-richtlijnen toe te passen
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Een voertuig besturen waarvoor een opleiding of attest of rijbewijs vereist is (vrachtwagen C/CE, verhuislift, heftruck, transpalet,…)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Besturen voertuig (vrachtwagen, verhuislift, heftruck, transpalet,…)
 
	De cursist volgt een erkende opleiding en legt examen af voor:

· Rijbewijs C, CE

· Attest heftruck, transpalet, verhuislift,
	
	

	Gebruikt een tachograaf  
	De cursist krijgt uitleg, demo en leert van een ervaren collega.
	
	

	Gebruikt navigatiemateriaal (routeplanner, GPS, VHF, radar, wegenkaarten, ...)
	De cursist krijgt uitleg, demo en oefent onder toezicht van een ervaren collega.
	
	

	Stippelt een route uit naargelang het voertuig, de lading en de planning
	De cursist leert met behulp van dispatcher de juiste route uit te stippelen.
	
	

	Past de rijstijl aan de te vervoeren producten aan
	De cursist volgt een opleiding ‘defensief rijden’
	
	

	Gaat de geldigheid van de boorddocumenten na
	De cursist leert onder begeleiding van een ervaren college het controleren van de boorddocumenten met aandacht voor:

· Persoonsgebonden documenten

· Voertuigdocumenten

· Vrachtdocumenten

· Douanedocumenten
	
	

	
	
	
	

	Specifieke producten verhuizen: Breekbare en kostbare voorwerpen (kunstvoorwerpen, antieke meubelen, ...) Gevaarlijke stoffen (gassen, koolwaterstoffen, chemische producten, ...) Piano, Biljart, Safe

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Specifieke producten correct behandelen en manipuleren
	De cursist volgt een ADR – colli opleiding (gevaarlijke stoffen)

De cursist krijgt uitleg, demo en leert van een ervaren collega over:

· Specifieke producten veilig, correct en voorzichtig te demonteren, verpakken, verplaatsen, monteren


	
	


C.Sleutelvaardigheden

	Persoonsgebonden competentie
	Opleidingsactie

	Kunnen efficiënt werken, plannen en organiseren en resultaat nastreven.
	Ik heb weinig instructies nodig. Ik neem zelf het initiatief om aan iets te beginnen. Ik zie werk.

	Kunnen plannen en organiseren
	Ik maak een werkplanning. Ik kan belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden. Ik spreek af met anderen welk resultaat we willen bereiken.

	Resultaat nastreven
	Ik heb het werk op tijd gedaan en de kwaliteit is goed. Ik neem de verantwoordelijkheid op voor het resultaat van mijn werk. Ik aanvaard feedback en leer uit mijn fouten.

	Kunnen doorzetten
	Ik weet wat ik wil bereiken. Ik ga ervoor. Ik verlies de moed niet door tegenslagen of moeilijkheden. Ook bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op. Ik blijf werken tot het werk af is, zelfs als de verantwoordelijke afwezig is.

	Kunnen omgaan met regels.
	Ik respecteer werkafspraken, veiligheidsregels en werkplanning. Ik kom op tijd. Ik volg de afgesproken werkwijze.

	Kunnen omgaan met stress.
	Bij tijdsdruk en werkdruk doe ik mijn werk correct. 

Zelfs bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op.

	Pc vaardig zijn
	Ik ben vlot in de omgang met diverse vormen van digitale communicatie die voor mijn beroep van belang zijn: klaviervaardigheid, PC- gebruik, courante software…

	Veilig werken en respect hebben voor materiaal.
	Ik respecteer voorschriften over veiligheid.

Ik vermijd gevaarlijke situaties voor mezelf en de anderen.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie.
	Ik verzorg mijn uiterlijk, mijn haren en mijn kledij. Ik ben bereid mij aan te passen aan de kledingvoorschriften van de werkomgeving.

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken.
	Ik werk volgens de normen. Ik zie de details.

Ik ruim op en zorg voor orde. Ik werk nauwkeurig, ik controleer mijn werk.


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	Competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


D.
Te volgen opleidingen tijdens IBO

•
Rijbewijs C, CE

•
Attest heftruck, transpalet, verhuislift,…
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