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	· Dit opleidingsplan maakt integraal deel uit van de werkplekleerovereenkomst en is inhoudelijk bindend.

Document opslaan als “Opleidingsplan <beroep> 2015” en opladen naar klantendossier

	Cursist(e):      
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:               











Indicatieve duurtijd: …. Weken

Onderhoudt, herstelt, assembleert en installeert telecommunicatie-installaties of  zwakstroomtechnologie (inbraakalarm, brandalarm, toegangscontrole, intercom, videobewaking, ...). Werkt volgens de veiligheidsregels en de regelgeving. Werkt aan het materiaal (telefooncentrales, ...), de configuratiesoftware of de communicatienetwerken. Kan gebruikers ter plaatse of telefonisch adviseren, opleiden en ondersteunen.
Ga via de link direct naar de in dit plan niet weerhouden competenties om ze te verwijderen/aan te passen:

De tussenkomsten bepalen op basis van informatie van de helpdesk, de hotline en informatiedossiers.
Aansluitdozen plaatsen (verdelers, stopcontacten, ...) en verbinden met bestaande kabels.
De te integreren materialen bepalen op basis van een bestek, technische voorschriften, ... en de onderdelen van de installatie assembleren.
De installatie ter plaatse installeren en aansluiten op externe netwerken.
De telecommunicatie- en zwakstroominstallaties configureren of programmeren en functietesten uitvoeren.
Ter plaatse of via helpdesk, hotline, ... de conformiteit van de installatie met de bestelling controleren.
Systemen opnieuw gebruiksklaar maken door de standaardvervanging of –herstelling van stukken en componenten.
De opvolggegevens van interventies registreren en de informatie doorgeven aan de betrokken dienst.
Werken aan soorten installaties: Analoge telefonie.
Werken aan soorten installaties: Brandbeveiligingssystemen.
Werken aan soorten installaties: Digitale telefonie.
Werken aan soorten installaties: Domotica.
Werken aan soorten installaties: Draadloze telefonie.
Werken aan soorten installaties: Geluidsinstallaties.
Werken aan soorten installaties: Inbraakbeveiliging van professionele ruimtes.
Werken aan soorten installaties: Informatica-uitrusting en –netwerken.
Werken aan soorten installaties: Immotica.
Werken aan soorten installaties: Toegangssystemen en toegangscontrole.
Werken aan netwerken: Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL).
Werken aan netwerken: Digital Subscriber Line (DSL).
Werken aan netwerken: Digital System for Mobile Communications (DECT).
Werken aan netwerken: Glasvezelnetwerken (Fiber To The Home - FTTH).
Werken aan netwerken: Local Area Network (LAN).
Werken aan netwerken: Private Automatic Branch eXchange (PABX).
Werken aan netwerken: Voice-Data-Video (VDV).
Werken aan netwerken: Wide Area Network (WAN).
De gebruikers van installaties ondersteunen vanop afstand.
Telecommunicatie- of zwakstroominstallaties updaten.
Klanten adviseren bij de keuze van telecommunicatie- of zwakstroominstallaties.
De technische werking uitleggen aan klanten of gebruikers en hen begeleiden bij het in gebruik nemen van de installatie.
Kosten en herstellingstermijnen inschatten en een kostenraming voor de interventie opmaken.
De activiteiten van een team coördineren.


Zodra alle niet weerhouden competenties verder in dit plan verwijderd zijn, selecteer bovenstaande lijst, druk F9 om de lijst bij te werken.

Document opslaan als individueel opleidingsplan en in het dossier van de werkzoekende opladen.
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De tussenkomsten bepalen op basis van informatie van de helpdesk, de hotline en informatiedossiers.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Overlegt met de leidinggevende, klanten en andere betrokkenen

Schat de omvang en de duur van de interventie in

Raadpleegt technische bronnen

Gaat na of alle werkzaamheden conform de technische plannen of de afspraken uitgevoerd kunnen worden

Legt een werkvolgorde vast

Kennis van veiligheidsregels

Kennis van kwaliteitsnormen
	De cursist helpt bij het plannen van een interventie.
	
	


	Aansluitdozen plaatsen (verdelers, stopcontacten, ...) en verbinden met bestaande kabels.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Legt gestructureerde bekabeling met behulp van koper- en glasvezelkabels

Draagt persoonlijke beschermingsmiddelen (handschoenen, …)

Sorteert afval en voert het af volgens de richtlijnen

Bereidt glasvezelkabels voor om te lassen en verbindt ze met een fusielasmachine

Plaatst wandcontactdozen voor datacommunicatie in of op de muren

Sluit de contactdozen aan op de netwerkkabels

Kiest bekabeling, connectoren en netwerkapparatuur (hub, modem, switch, signaalversterker, …)

Ontmantelt datacommunicatiekabels en monteert connectoren

Kennis van elektriciteit

Kennis van optische vezeltechnologie

Kennis van netwerkverbindingen

Kennis van het AREI (Algemeen Reglement op de Elektrische Installaties)
	De cursist maakt en legt gewenste bekabeling en sluit die aan op de bestaande netwerkinfrastructuur.
	
	


	De te integreren materialen bepalen op basis van een bestek, technische voorschriften, ... en de onderdelen van de installatie assembleren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt handgereedschap (sleutels, tangen, schroevendraaiers, …)

Houdt rekening met de compatibiliteit van de onderdelen

Bouwt onderdelen in en voorziet de benodigde verluchting

Plaatst en verbindt de componenten van de installatie

Kennis van elektriciteit

Kennis van elektronica

Kennis van veiligheidsregels
	De cursist helpt bij diverse installaties en leert daarbij het juiste gereedschap hanteren en houdt daarbij rekening met de compatibiliteit van de onderdelen, het voorzien van de nodige verluchting, .... 
	
	


	De installatie ter plaatse installeren en aansluiten op externe netwerken.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Verbindt toestellen en netwerkapparatuur via connectoren aan het patchpanel

Plaatst een patchpanel en netwerkapparatuur (hub, modem, switch, signaalversterker, …)

Labelt kabels en maakt een bekabelingsschema op

Controleert of producten, onderdelen, verbindingen en aansluitingen voldoen aan de gestelde kwaliteitsvereisten

Kennis van elektriciteit

Kennis van elektronica

Kennis van architectuur van een geschakeld telefoonnetwerk

Kennis van het AREI (Algemeen Reglement op de Elektrische Installaties)
	De cursist helpt bij het installeren, aansluiten en labelen van de bekabeling.
	
	


	De telecommunicatie- en zwakstroominstallaties configureren of programmeren en functietesten uitvoeren. 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een protocolanalysator voor netwerken en telecommunicatie

Interpreteert meetresultaten en parameterwaarden

Controleert en test de installatie visueel of met certificeringstoestellen en kabeltesters volgens een voorgeschreven testplan

Voert metingen uit of leest het netwerkmanagementsysteem ter plaatse of vanop afstand uit

Neemt de eigenschappen van het kabeltraject in een meetrapport op

Lokaliseert defecten, te lage signaalniveaus, reflecties en storingen

Regelt de instellingen van netwerkapparatuur en toestellen (dempen of versterken van signalen, …)

Gebruikt elektrische en optische meet- en controle-instrumenten (multimeter, reflectometer, optische wattmeter, …)

Kennis van elektriciteit

Kennis van IP-protocollen

Kennis van radiofrequentietechnologieën (uitrustingen, dragers, protocollen)

Kennis van patchpanels

Kennis van de eigenschappen van modems

Kennis van geluidsbewerking

Kennis van het AREI (Algemeen Reglement op de Elektrische Installaties)

Kennis van telecomprotocollen en -normen
	De cursist leert werken met een protocolanalysator (soft- en/of hardware) die gebruikt wordt in het bedrijf.
De cursist helpt bij het installeren, configureren, programmeren en testen van telecom- en zwakstroominstallaties.
	
	


	Ter plaatse of via helpdesk, hotline, ... de conformiteit van de installatie met de bestelling controleren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Controleert of de installatie overeenkomt met de technische normen en de bestekken

Kennis van architectuur van een geschakeld telefoonnetwerk

Kennis van telecomprotocollen en -normen
	De cursist helpt bij de controle van een installatie op overeenkomst met technische normen en bestekken.
	
	


	Systemen opnieuw gebruiksklaar maken door de standaardvervanging of –herstelling van stukken en componenten.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Verhelpt te lage signaalniveaus, reflecties en storingen

Controleert of het defect hersteld is

Gebruikt handgereedschap (sleutels, tangen, schroevendraaiers, …)

Schakelt indien mogelijk stroom en spanning uit

Houdt rekening met de compatibiliteit van de onderdelen

(De)monteert componenten en brengt markeringen aan

Vervangt en/of herstelt defecte netwerkonderdelen (kabels, connectoren, netwerkapparatuur, …)

Kennis van elektriciteit

Kennis van elektronica

Kennis van het AREI (Algemeen Reglement op de Elektrische Installaties)
	De cursist vervangt of helpt bij het vervangen van defecte onderdelen en controleert achteraf of de herstelling in orde is.
	
	


	De opvolggegevens van interventies registreren en de informatie doorgeven aan de betrokken dienst.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Houdt gegevens bij over de aard van de storing, het tijdstip, de oplossing en het verloop van de werkzaamheden

Gebruikt Computerized Maintenance Management System (CMMS)

Wisselt informatie uit met collega's en verantwoordelijke

Kennis van kwaliteitsnormen
	De cursist stelt een rapport op over een interventie.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Analoge telefonie.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van analoge telefonie.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Brandbeveiligingssystemen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van brandbeveiligingssystemen.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Digitale telefonie.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van digitale telefonie.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Domotica.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van domotica.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Draadloze telefonie.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van draadloze telefonie.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Geluidsinstallaties.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van geluidsinstallaties.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Inbraakbeveiliging van professionele ruimtes.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van inbraakbeveiliging van professionele ruimtes.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Informatica-uitrusting en –netwerken.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van informatica-uitrusting en –netwerken.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Immotica.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van immotica.
	
	


	Werken aan soorten installaties: Toegangssystemen en toegangscontrole.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij de installatie van toegangssystemen en toegangscontrole.
	
	


	Werken aan netwerken: Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van ADSL.
	
	


	Werken aan netwerken: Digital Subscriber Line (DSL).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van DSL.
	
	


	Werken aan netwerken: Digital System for Mobile Communications (DECT).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van DECT.
	
	


	Werken aan netwerken: Glasvezelnetwerken (Fiber To The Home - FTTH).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van FTTH.
	
	


	Werken aan netwerken: Local Area Network (LAN).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van een LAN. telefonie.
	
	


	Werken aan netwerken: Private Automatic Branch eXchange (PABX).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van PABX.
	
	


	Werken aan netwerken: Voice-Data-Video (VDV).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van VDV.
	
	


	Werken aan netwerken: Wide Area Network (WAN).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een fusielasmachine voor glasvezelkabels
	De cursist helpt bij de installatie van Wan.
	
	


	De gebruikers van installaties ondersteunen vanop afstand.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Informeert naar het probleem dat zich voordoet

Gebruikt beheersoftware voor telefoonoproepen of voor ondersteuning vanop afstand

Geeft instructies en advies aan de gebruiker

Gebruikt Computerized Maintenance Management System (CMMS)

Geeft het probleem indien nodig door aan de bevoegde dienst

Kennis van principes van klantvriendelijkheid
	De cursist biedt ondersteuning vanop afstand om problemen van gebruikers op te lossen. 

Hij/zij beoordeelt of het probleem moet doorgegeven worden naar een andere dienst.
	
	


	Telecommunicatie- of zwakstroominstallaties updaten.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	De cursist helpt bij het updaten van telecommunicatie- en zwakstroominstallaties
	
	


	Klanten adviseren bij de keuze van telecommunicatie- of zwakstroominstallaties.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Geeft informatie over de kenmerken van de installatie (werking, gebruik, …)

Stelt vragen over de wens van de klant

Doet een voorstel aan de klant

Geeft informatiemateriaal mee

Stelt uitrustingen en toepassingen voor aan de klant in functie van technische vereisten, budget, …

Kennis van principes van klantvriendelijkheid
	De cursist verwerft kennis over de mogelijke producten binnen het gamma wat het bedrijf aanbiedt.
	
	


	De technische werking uitleggen aan klanten of gebruikers en hen begeleiden bij het in gebruik nemen van de installatie.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Informeert de gebruikers over uitgevoerde herstellingen of onderhoud

Beantwoordt vragen van de gebruikers

Demonstreert de bediening van nieuwe of gewijzigde installaties en legt de werking ervan uit

Past taalgebruik aan de klanten en gebruikers aan

Kennis van principes van klantvriendelijkheid
	De cursist geeft op een duidelijke en vriendelijke manier uitleg aan klanten en gebruikers bij het in gebruik nemen van een installatie.
	
	


	Kosten en herstellingstermijnen inschatten en een kostenraming voor de interventie opmaken.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Berekent benodigde onderdelen, wisselstukken en werkuren

Geeft klanten advies over herstellingen

Vraagt een offerte bij leveranciers

Schat of berekent de kosten

Bepaalt de herstellingstermijn volgens de prioriteiten, de duurtijd van de herstelling, levertermijnen, …

Kennis van prijsberekeningen
	De cursist helpt bij het opstellen van een kostenraming voor een interventie en het bepalen van een herstellingstermijn.
	
	


	De activiteiten van een team coördineren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Organiseert en leidt teamvergaderingen

Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan

Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken

Verdeelt taken en verantwoordelijkheden

Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers

Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden met de betrokkenen

Kennis van technieken voor het leiden van een team
	De cursist neemt deel aan teamvergaderingen.
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


C. Sleutelvaardigheden

	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	
	

	
	


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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