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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:  Steward luchtvaart                                               
Indicatieve duurtijd: af te spreken
Beroep:

Voert maatregelen uit voor de veiligheid, de betrouwbaarheid (werking van de boorduitrusting, ...) en het comfort van de passagiers (onthaal, dienstverlening, ...) aan boord van de vliegtuigen. Houdt zich aan de luchtvaartreglementen en de commerciële vereisten (kwaliteit, termijn, ...). Bijkomende activiteiten kunnen zijn: één of meerdere ploegen cabinepersoneel aansturen en de reglementaire opleiding verstrekken, aanverwante activiteiten uitvoeren naargelang het type vlucht (reiniging van de cabine, laden van de bagage, ...).

1. De competenties: Inhoudstafel 
4De aanwezigheid en gelijkvormigheid van het technische boordmaterieel controleren


4Passagiers aan boord van het toestel ontvangen en begeleiden bij het verplaatsen en plaatsnemen


5Vóór het opstijgen de technische controles van de cabine uitvoeren in overleg met de piloten (deuren, lading van de bagageruimte, ...)


6Veiligheidsinstructies aan boord uitdelen en nagaan of de passagiers ze toepassen


7De dienbladen met maaltijden, verfrissingen of comfortelementen aan boord voorbereiden, serveren en afruimen


7Passagiers bijstaan in geval van problemen.   De gepaste procedures toepassen (eerstehulp, herinnering aan veiligheidsinstructies ...)


8Taksvrije producten verkopen (de verkoop registreren, ...)


8De activiteiten van een cabineploeg verdelen en hen inlichten over de bijzonderheden van een vlucht


9Een cabine reinigen en bagage laden of lossen


9Het cabinepersoneel opleiden in veiligheids-, reddings- en EHBO-technieken


10Een vluchtrapport opstellen




2. Geplande opleidingsacties 
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De aanwezigheid en gelijkvormigheid van het technische boordmaterieel controleren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Controleert de veiligheidsuitrusting (reddingsvesten, brandblussers, extra veiligheidsgordels voor kinderen, EHBO-kits, ...) 

Controleert de operationele voorzieningen (toiletten, oven, ...)
	De cursist leert deze vaardigheden en kennis in de verplicht te volgen cursus “Junior Cabine Crew Member” bij de vliegreisorganisatie (bvb Jetairfly, zie om een idee te hebben wat deze opleiding inhoudt: www.jetaircareer.be/jetairfly/Maxime.php);

De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	


	Passagiers aan boord van het toestel ontvangen en begeleiden bij het verplaatsen en plaatsnemen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Opent en sluit de vliegtuigdeuren

 
Assisteert bij het opbergen van de handbagage

Geeft in overleg met het grondpersoneel aan wanneer de passagiers kunnen in- en uitstappen

 Helpt passagiers met speciale behoeften (kleine kinderen, personen met een handicap, gekwetste of zieke reizigers, ouderen, …)

 Verstrekt vluchtinformatie en reisinformatie aan de passagiers (bij transfervluchten, …)

 
Controleert op achtergebleven handbagage na het uitstappen
	De cursist leert deze vaardigheden en kennis in de verplicht te volgen cursus “Junior Cabine Crew Member”  bij de vliegreisorganisatie

De cursist krijgt uitleg en demo van een ervaren collega.

De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.


	
	

	Kennis van specifieke culturele eigenschappen van het cliënteel 

Kennis van Nederlands, Engels, Frans, Duits


	De cursist moet alvorens hij/zij met de verplicht te volgen cursus “Junior Cabine Crew Member” mag starten bij de vliegreisorganisatie reeds een goede kennis hebben van het Nederlands, Engels en Frans.

De cursist volgt een taalopleiding Nederlands, Engels, Frans, Duits (eventueel bij VDAB)

	
	


	Vóór het opstijgen de technische controles van de cabine uitvoeren in overleg met de piloten (deuren, lading van de bagageruimte, ...) 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Woont briefings bij om de vlucht voor te bereiden (weersomstandigheden, route, lengte van de vlucht, welke diensten worden aangeboden aan de passagiers, …) 


Doet controlerondes 


Gaat de netheid van het vliegtuig na 


Merkt afwijkingen, storingen of de nood aan preventief onderhoud op 


Meldt problemen aan de verantwoordelijke 


Neemt indien nodig onmiddellijk actie
	De cursist leert van een ervaren collega de uit te voeren controles voor het opstijgen.

Oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	


	Veiligheidsinstructies aan boord uitdelen en nagaan of de passagiers ze toepassen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Geeft een demonstratie over veiligheidsinstructies (zuurstofmaskers, …)

Doet controlerondes om na te gaan of de passagiers de veiligheidsinstructies respecteren

Stelt de passagiers gerust bij turbulentie 


	De cursist leert dit in de verplicht te volgen cursus “Junior Cabine Crew Member” bij de vliegreisorganisatie

De cursist oefent dit in onder toezicht van een ervaren collega.


	
	


	De dienbladen met maaltijden, verfrissingen of comfortelementen aan boord voorbereiden, serveren en afruimen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Verwijdert producten die niet meer aan de (houdbaarheids)norm voldoen

Presenteert en schikt de maaltijden volgens de richtlijnen

Verzorgt taal, gedrag en houding in contact met de klant

Houdt zich aan de richtlijnen voor hygiëne

Sorteert afval volgens de richtlijnen 
	De cursist volgt een webcurcus HACCP bij VDAB.

http://www.vdab.be/mijnvdab/opleidingen/opleidingen.jsp?action=ZOEKOPLEIDINGEN

	
	


	Passagiers bijstaan in geval van problemen.   De gepaste procedures toepassen (eerstehulp, herinnering aan veiligheidsinstructies ...) 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Basiskennis van anatomie en fysiologie 

Kennis van conflict- en paniekbestrijdingstechnieken aan boord 

Kennis van EHBO en reddingstechnieken 

Kennis van veiligheidsinstructies in noodgevallen 
	De cursist leert dit in de verplicht te volgen cursus “Junior Cabine Crew Member” bij de vliegreisorganisatie

De cursist volgt een basisopleiding EHBO.
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Taksvrije producten verkopen (de verkoop registreren, ...) 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Bouwt de sales trolley op en af

Verstrekt informatie over de produkten

Int geld
	De cursist volgt een opleiding commerciële technieken bij VDAB

De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.
	
	


	De activiteiten van een cabineploeg verdelen en hen inlichten over de bijzonderheden van een vlucht 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan

Verdeelt taken en verantwoordelijkheden

Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers 

Gebruikt audiovisuele hulpmiddelen en ander didactisch materiaal 


Geeft uitleg over de uitvoering van de opdrachten

Geeft zelf het goede voorbeeld

Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures 
	Deze vaardigheden en kennis worden opgedaan door interne opleidingen, bijscholingen en werkervaring van de Steward / Junior Cabine Crew Member.

Hij / zij wordt door interne examens en/of bevordering Senior Steward / Senior Cabine Crew Member
De cursist leert van een ervaren collega hoe hij/zij een team moet sturen.

De cursist oefent in onder toezicht van een ervaren collega.


	
	


	Een cabine reinigen en bagage laden of lossen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	


	Het cabinepersoneel opleiden in veiligheids-, reddings- en EHBO-technieken 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Licht regels en afspraken van de organisatie toe

Legt op een duidelijke manier de technieken uit

Instrueert de medewerkers in het omgaan met hulpmiddelen voor veiligheid en hulpverlening

Demonstreert de werking van de hulpmiddelen

Geeft waar nodig extra uitleg 


	Deze vaardigheden en kennis worden opgedaan door interne opleidingen, bijscholingen en werkervaring van de Steward / Junior Cabine Crew Member.

Hij / zij wordt door interne examens en/of bevordering Senior Steward / Senior Cabine Crew Member

De cursist volgt een basisopleiding EHBO.


	
	


	Een vluchtrapport opstellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, ..)

Houdt gegevens bij over het verloop van de vlucht 


	De cursist leert dit in de verplicht te volgen cursus “Junior Cabine Crew Member” bij de vliegreisorganisatie

De cursist krijgt demo van een ervaren collega.


	
	


C. Persoonsgebonden competenties 
	Persoonsgebonden competenties
	Omschrijving
	Voorziene einddatum

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	Ik verzorg mijn uiterlijk en mijn kledij. Ik ben bereid mij aan te passen aan de dresscode van het bedrijf en/of de winkel.
	

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	Ik werk volgens de regels. Ik zie de details. Ik ruim op en zorg voor orde. Ik werk nauwkeurig en controleer mijn werk.
	

	Vlot communiceren
	Ik beheers de vereiste talen nodig om in dienst te kunnen treden, ik kan vlot communiceren met klanten en collega’s. Ik verzorg mijn taal.
	

	Kunnen omgaan met regels
	Ik respecteer werkafspraken, veiligheidsregels en werkplanning. Ik kom op tijd. Ik volg de afgesproken werkwijze.
	

	Flexibel werken

	Ik kan mij gemakkelijk aanpassen aan veranderende werkplanning, taken en uurroosters in functie van vlotte organisatie van de werkplaats. Ik bezit eigen vervoer om vlot op de luchthaven te raken.
	

	Resultaat nastreven
	Ik heb het werk op tijd gedaan en de kwaliteit is goed. Ik neem de verantwoordelijkheid op voor het resultaat van mijn werk. Ik aanvaard feedback en leer uit mijn fouten.
	

	Kunnen doorzetten
	Ik verlies de moed niet door tegenslagen of moeilijkheden. Ook bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op. 
	

	Klantgericht zijn
	Ik kan de wensen en de behoeften van klanten inschatten en ernaar handelen. Ik geef prioriteit aan mijn klanten.
	

	Efficiënt werken
	Ik werk volgens welbepaalde procedures. Ik neem initiatief. Ik zie werk.
	

	Assertief zijn
	Ik kom op voor mezelf , klanten en collega’s  met respect voor de ander.  Ik stel gerichte vragen.
	


D. Te volgen opleidingen tijdens IBO
· Cursus “Junior Cabine Crew Member” bij de vliegreisorganisatie

· Taalopleiding Nederlands, Engels, Frans, Duits (eventueel bij VDAB)
· Opleiding “Commerciële technieken” (eventueel bij VDAB)
· Basisopleiding EHBO
· Webcursus HACCP bij VDAB
1

