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	Dit opleidingsplan maakt integraal deel uit van de werkplekleerovereenkomst en is inhoudelijk bindend.
Document opslaan als “Opleidingsplan veiligheidsagent MIVB 2017” en opladen naar klantendossier

	Cursist(e):      
	Bedrijf: MIVB
Contactpersoon: Pieter Cooreman


Beroep:               











Indicatieve duurtijd: 370 u
Als veiligheidsagent heb je de volgende taken: 
- controles uitvoeren van de vervoersbewijzen van de klanten, bepalen welke maatregelen moeten genomen worden bij overtredingen. 
- zo nodig optreden in geval van persoonsongevallen, vechtpartijen, zelfmoord, …: hulp bieden aan de slachtoffers en zich daarbij aanpassen aan de verschillende situaties, met inachtneming van het voorgeschreven kader. 
- veiligheidsopdrachten uitvoeren in geval van uitzonderlijke omstandigheden (betogingen, ...). 
- asociaal gedrag (bv.: roken) of verkeersovertredingen (bv.: voertuig 
geparkeerd aan halte of op eigen bedding) opsporen en bekeuren. 
- zo nodig bijstand verlenen aan de klanten (personen met beperkte mobiliteit…).
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2. Geplande opleidingsacties
a. Jobgerelateerde competenties: technische competenties
	Competentie: Interne regels

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kent de procedures en reglementering m.b.t. de functie van veiligheidsagent (AVM, enz)
	Analyse en uitleg over bestaande reglementering binnen MIVB en Field Support
	
	

	Kent de functie van een veiligheidsagent in een station
	Theorie en oefeningen betreffende de plichten, rechten en limieten van de functie. 
	
	

	Heeft een voortreffelijke kennis van de verschillende veiligheids- en interventieprocedures van de MIVB
	Op basis van procedures worden de interventieprocedures aangeleerd (theorie + praktijk)
	
	


	Competentie: Interne werking

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kan het telecommunicatiemateriaal gebruiken (theorie en praktijk)
	Aanleren van de geldende regels via procedures en praktische oefeningen. 
	
	

	Kan rapporten, pv’s, pro-justitia’s, Iris-BCO, …opstellen. 
	Op basis van procedures en met behulp van beschikbare middelen PV’s en verslagen van ongevallen en incidenten opstellen. 
	
	

	Competentie: Opdrachten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kent de procedures van de nood- en interventieplannen. 
	Door middel van procedures en praktische oefeningen worden de plannen toegepast. 
	
	

	Kent de interventie-aanpak voor zelfmoord/brand (praktische aanpak)
	Praktische veiligheidsregels worden geanalyseerd via procedures. 
	
	

	Brengt een bezoek en doet toezicht in metro-en premetrostation
	Grondige verkenning van de betrokken stations en de onmiddellijke omgeving. 
	
	

	Kan rapporteren en een persoon omschrijven
	Objectief rapporteren en personen beschrijven via technische regels. 
	
	

	Heeft kennis van bewakings- en observatietechnieken
	Op basis van procedures en oefeningen veilig toezicht houden. 
	
	


	Competentie:  Grote incidenten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Heeft kennis van het noodplan van het ondergronds net (theorie)
	Door middel van procedures en praktische oefeningen worden de noodplannen aangeleerd. 
	
	

	Heeft kennis van het noodplan van het ondergronds net (praktijk)
	Door middel van procedures en praktische oefeningen in de stations worden de noodplannen aangeleerd.
	
	

	Heeft kennis van bioterrorisme - wit poeder (theorie)
	Wordt aangeleerd via procedures en oefeningen. 
	
	

	Heeft kennis van bioterrorisme – wit poeder (praktijk)
	Wordt aangeleerd via praktische oefeningen in infrastructuur. 
	
	

	Kan verdachte gedragingen herkennen
	Wordt aangeleerd via bestaande procedures en oefeningen. 
	
	

	Herkent verdachte pakketten op tram/bus en tram op ondergronds net (theorie)
	Wordt aangeleerd door middel van bestaande procedures. 
	
	

	Herkent verdachte pakketten op tram/bus en tram op ondergronds net (praktijk)
	Wordt aangeleerd door praktische oefeningen op het terrein. 
	
	

	Weet hoe te reageren bij bomalarm (theorie)
	Wordt aangeleerd door middel van bestaande procedures.
	
	

	Weet hoe te reageren bij bomalarm, verdachte pakketten  (praktijk)
	Wordt aangeleerd door praktische oefeningen op het terrein.
	
	


	Competentie:  Wetgeving

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kent het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering en  Reglement op de Politie
	Analyse van de bestaande reglementering + toegepaste oefeningen. 
	
	

	Heeft kennis van wettige zelfverdediging
	Analyse van de bestaande wetgeving en toepassing MIVB. 
	
	

	Beheerst de cursus recht voor MIVB-agent
	Analyse van de cursus recht aangepast aan de functie. 
	
	

	Competentie: Het net van de MIVB

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Heeft kennis van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en van het MIVB-net, vaste installaties (theorie)
	Via bestaande documentatie en plannen. 
	
	

	Heeft kennis van de stad en van het MIVB-net (praktijk)
	Verkenning per bus van de stad en het MIVB-net.
	
	

	Heeft kennis van de vaste installaties van het bedrijf (praktijk)
	Verkenning van de vaste installaties per bus (ligging). 
	
	


b. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Competentie:  Uitgebreid bezoek van de metro -en premetrostations

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kan verbaliseren
	Door middel van procedures de correcte houding en gedrag aanleren.  
	
	

	Voert controle uit van de vervoersbewijzen van de klanten 
	Door middel van procedures en documentatie de verschillende vervoersbewijzen kennen en controleren op geldigheid. 
	
	

	Kan de tablet gebruiken in het kader van de controle van de  vervoersbewijzen
	Via bestaande procedures en oefeningen met tablet. 
	
	

	De controle van de vervoersbewijzen in de stations.
	Werken op terrein met controles. Omkadering door trainers. 
	
	

	Kent EHBO-technieken
	Via externe partner, EHBO-technieken aangepast aan de functie. 
	
	


c. Gedragcompetenties
	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	Assertiviteit
	Via externe partner en cursus communicatie. 

	Zelfbeheersing
	Jezelf beheersen in alle omstandigheden, ook in gewelddadige en schokkende situaties

	Zin voor initiatief
	Aangehaald gedurende de ganse opleiding door de trainers. 

	Teamgeest
	Aangehaald, aangeleerd en toegepast gedurende de ganse opleiding door de trainers. 

	Klantgerichtheid
	Via externe partner zich leren ten dienste stellen van de MIVB-klant. 

	Conflicten kunnen beheren
	Via externe partner, aanleren van technieken om agressiviteit te beheersen. 

	Zich aan alle situaties aanpassen
	Via externe partner, aanleren van technieken om agressiviteit te beheersen.


d. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Veilig werken in de werkomgeving
	Via procedures en praktische oefeningen in de klas en op het net. 
	
	

	Gepast reageren bij brand
	Via externe partner. Theoretische en praktische oefeningen aangepast aan de functie. 
	
	


e. Taalspecifieke competenties taalopleidingsplan (door VDAB)

Taaldoelstellingen

VDAB zal de lessen Nederlands op maat geven na de interne opleiding veiligheid bij MIVB. De deelnemers hebben na de intensieve taalbaden aan het begin van het traject een minimumniveau A2 Nederlands. Op dit niveau kan een spreker basisinformatie geven en een kort gesprek voeren met een Nederlandstalige. Tijdens de lessen Nederlands op maat worden aan de hand van rollenspelen en specifieke woordenschatoefeningen de meest courante taalsituaties van de veiligheidsagenten en de vaktechnische woordenschat geoefend. De deelnemers weten hoe ze moeten reageren naar reizigers toe aangezien ze de interne opleiding al gevolgd hebben. Tijdens de taallessen bij VDAB oefenen we deze situaties in het Nederlands.

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Reizigers begroeten, helpen, geruststellen, informeren, m.a.w. het (eerste) contact leggen
	Nadruk leggen op het begrijpen van wat de reizigers zegt en/of vraagt. Wat zegt of vraagt de reiziger en hoe kan de veiligheidsagent hiergepast op reageren. Dit wordt ingeoefend a.d.h.v. oefeningen . 
	+- 20u
	

	Vervoersbewijzen controleren, uitleg geven (aankoop, valideren, tickettarieven, adviseren)
	Nadruk wordt gelegd op het kort en duidelijk uitleggen en geven van bepaalde informatie. Tevens wordt door gerichte vraagstelling nagegaan of de reiziger de informatie begrepen heeft.  

	+- 20u
	

	De regels kennen in metro alsook de orde en veiligheid bewaren/bewaken. 
	Nadruk wordt gelegd op het kort en duidelijk uitleggen en geven van bepaalde informatie. Tevens wordt door gerichte vraagstelling nagegaan of de reiziger de informatie begrepen heeft.  
	+- 20u
	

	Hulp bieden bij problemen zoals vertraging, ongeval, technische problemen.
	Afhankelijk van de situatie de reiziger geruststellen, informeren en verder helpen. Dit wordt geoefend d.m.v. oefeningen. 
	+- 30u
	

	De weg kunnen uitleggen en uitleg geven bij de dienstregeling
	Nadruk wordt gelegd op het kort en duidelijk uitleggen en geven van bepaalde informatie. Tevens wordt door gerichte vraagstelling nagegaan of de reiziger de informatie begrepen heeft.  
	+- 10u
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