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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Schoonheidsadviseur (D120801-5)





 Indicatieve duurtijd: … weken
Voert schoonheids- en lichaamsverzorgingen uit bij klanten en adviseert hen over schoonheidsverzorging en -producten. Werkt volgens de hygiënevoorschriften. Bijkomende activiteit kan zijn: een team of een organisatie leiden.
1. De competenties: Inhoudstafel 

2De klant verwelkomen De wensen vaststellen en adviseren over de producten en diensten


2Een behandeling voor een klant bepalen en producten, verzorgingen, ... voorstellen


3Een klant adviseren over het persoonlijk imago (voorkomen, persoonlijkheid, ...)


4Aan verzwakte, zieke of kansarme mensen schoonheidsverzorging verlenen


4Behandelingen, verzorgingen en producten bij klanten promoten en verkopen


5Betalingen ontvangen           Klantenfiches bijhouden


5De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen Bestellingen plaatsen


6Het boekhoudkundige en administratieve beheer van een organisatie verzorgen


6Opleidingsacties en -sessies op modellen organiseren


7Activiteiten van een team coördineren




2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De klant verwelkomen
De wensen vaststellen en adviseren over de producten en diensten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Maakt contact met de klant bij het betreden van de zaak
- Stelt vragen over de wens van de klant
- Luistert naar de wens en de eerdere ervaringen van de klant
- Geeft informatie over de mogelijkheden en beperkingen van de behandelingen en producten
	Via observatie van een ervaren medewerker leert de cursist te informeren naar de wensen van de klant aan de hand van boeken, andere media..

De cursist heeft een overzicht van het productengamma en de impact ervan

	
	


	Een behandeling voor een klant bepalen en producten, verzorgingen, ... voorstellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Stelt de huidkenmerken van de klant vast (visueel, test, …)
- Stelt vragen over de gezondheidstoestand van de klant (medicijngebruik, aandoeningen, …)
- Raadt de klant een behandeling aan of af (stijl, allergie, lichaamsbouw, …)
- Wijst de klant door voor medisch advies bij het bereiken van de beroepsgrens
- Bepaalt samen met de klant de prioriteiten in de behandeling
- Stelt een behandelplan op en geeft een prijsindicatie
	De cursist leert werken met een typologie over de diverse huidtypen en hoe hiermee om te gaan in de behandelingen en m.b.t. make-up.

De cursist leert werken met een checklist om informatie te verkrijgen over de gezondheidstoestand van de klant en de grenzen van de eigen interventie in dit verband te  kennen.

De cursist leert via een ervaren medewerker prioriteiten bepalen in behandelingsplannen 

De cursist wordt geïnformeerd over de courante tarieven
	
	


	Een klant adviseren over het persoonlijk imago (voorkomen, persoonlijkheid, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Observeert de stijl of het totaalbeeld van de klant
- Verbindt informatie over stijl, vorm, kleur,…van make-up, kleding en kapsel met de kenmerken van de klant
- Luistert naar de wens en de eerdere ervaringen van de klant
- Benadrukt de mogelijkheden voor de klant
- Volgt de modetrends op
	Via observatie van een ervaren medewerker leert de cursist  inschatten welke adviezen er aan klanten worden gegeven en waarop deze gebaseerd zijn (een typologie)

De communicatie wordt afgerond met de vraag om akkoord van de klant

Kennis van mode en kledingstijlen door zelfstudie en ervaring in de praktijk


	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Aan verzwakte, zieke of kansarme mensen schoonheidsverzorging verlenen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Reinigt en ontvet de huid voor de verdere behandeling
- Bereidt de producten voor (kleur mengen, opwarmen,…)
- Volgt de dosering van producten op
- Brengt producten aan en camoufleert oneffenheden, afwijkingen, littekens,…
- Fixeert het gecamoufleerde gebied
- Toont en legt de behandeling uit aan de klant
	Kennis van luister- en omgangstechnieken

De stagebegeleider attendeert de cursist op het belang van aandachtige behoeftebepaling van mensen en klanten. De begeleider geeft hierover feedback en stuurt bij indien relevant
De begeleider informeert de cursist over meer complexe kuren en technieken door middel van praktijkoefening op collega’s en later op klanten onder begeleiding.

De cursist respecteert informatie m.b.t. het behandelen van patiënten met kanker
	
	


	Behandelingen, verzorgingen en producten bij klanten promoten en verkopen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Wijst de klant op (nieuwe) diensten en producten volgens het klantenprofiel
- Overtuigt de klant van de meerwaarde van diensten en producten
- Stelt behandelingen, verzorgingen en producten volgens bepaalde thema’s en verkoopsdoelstellingen ten toon
- Plaatst brochures en reclame op een zichtbare plaats voor de klant
- Bepaalt de mogelijkheid tot het geven van korting (klantenkaart, speciale acties,…)
	De begeleider informeert de cursist over de eigenheid van schoonheidsproducten en over hoe advies kan verleend worden aan een klant hierover. De begeleider coacht de cursist bij de verkoop van schoonheidsproducten aan klanten.

Er wordt gekeken naar welke verkoop skills er nog verbeterd moeten worden en dit wordt door de begeleider verder opgevolgd. Dit gebeurt adhv praktijkoefeningen , rollenspel en met echte klanten. 

De productinformatie ligt ergens duidelijk zichtbaar voor de cursist zodat hij deze steeds kan raadplegen.
	
	


	Betalingen ontvangen           Klantenfiches bijhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Bedient het kassa- en/of registratiesysteem
- Brengt de uitgevoerde diensten in rekening
- Houdt gegevens bij over het behandelplan (schriftelijk, computer)


	De begeleider informeert de cursist over tarieven, organisatieregels en bedrijfsspecifieke informatica.

Aandacht voor: 
Kennis van betalingsmiddelen
Kennis van tarieven
Kassabediening
Updaten behandelplan van klanten.
	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen
Bestellingen plaatsen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt software voor voorraadbeheer
- Houdt gegevens bij over het verbruik van producten
- Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling
- Vult een bestelformulier in
- Contacteert leveranciers
- Meldt tekorten van producten aan de verantwoordelijke
	Kennis van voorraadbeheer, vervaldata van producten, gebruik van bestelformulieren


	
	


	Het boekhoudkundige en administratieve beheer van een organisatie verzorgen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,…)
- Gebruikt boekhoudkundige programma's
- Houdt gegevens bij (uitgaven, inkomsten, post,…)
- Verzamelt aan- en verkoopfacturen
- Stelt een activiteitenbalans op
- Berekent omzetcijfers
	Basiskennis van boekhouden en administratief beheer

De cursist heeft hierin geen verdere verantwoordelijkheid
	
	


	Opleidingsacties en -sessies op modellen organiseren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Toont de uitvoering van een behandeling of verzorging
- Geeft uitleg bij de uitvoering
- Regelt de aanwezigheid van modellen in de zaak
	Niet van toepassing
	
	


	Activiteiten van een team coördineren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Stemt de planning af op de vaardigheden van de medewerkers
- Stemt de planning af op de duur en volgorde van de opdrachten
- Ziet toe op de uitvoering van de opdrachten
- Grijpt in bij verkeerd werk of gedrag van medewerkers
- Bespreekt de uitvoering van de opdrachten met de medewerkers
- Geeft medewerkers een nieuwe opdracht zodra de vorige is afgewerkt
	Niet van toepassing
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Persoonsgebonden competentie: 
	Omschrijving

	Commercieel zijn
	De cursist leert eenvoudige verkoopgesprekken voeren om nadien te evolueren naar situaties waarin het gaat om moeilijkere prijsonderhandelingen, nevenverkoop realiseren…

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na

	Zorgvuldig en hygiënisch werken
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven


D. Bedrijfsspecifieke competenties
	Competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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