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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Rijinstructeur










Indicatieve duurtijd: …. weken
Je leert de toekomstige bestuurders de controle over het voertuig te verwerven. Je leert hen de weg te delen met de andere gebruikers en de wegcode en de reglementering te respecteren. Je geeft hen een positieve houding mee ten opzichte van de verkeersveiligheid en kennis van de wegcode.

Je werkt zelfstandig. Voor de praktische lessen begeleid je een individu aan boord van het voertuig in een reële situatie, in de stad, op de autosnelweg, enz. Je gebruikt dubbele besturing of een verkeersgeleidende apparatuur. Voor de theoretische lessen sta je voor een groep, waarbij je audiovisueel materiaal gebruikt.

Voor het beroep van rijschoolinstructeur in een erkende rijschool moet je houder zijn van het brevet van beroepsbekwaamheid FOD Mobiliteit en Vervoer en voldoen aan de voorwaarden gesteld in het KB van 11 mei 2004 betreffende de voorwaarden voor erkenning van scholen voor het besturen van motorvoertuigen. 
1. De competenties: Inhoudstafel 

3persoonlijk opleidingsplan samenstellen


4verkeersregels aanleren


6besturing en functionering van het vervoermiddel aanleren


7opvolgen van deelnemers


8onderhoud van vervoermiddel(en) opvolgen


9opleidingen geven waarvoor een opleiding of attest vereist is


10een doelgroep opleiden


11Theoretische en praktische lessen, opleidingen of oproepen voor examens plannen en coördineren


12Didactische programma's, opleidingsinstrumenten, lesondersteuning, ... uitwerken en aanpassen


14controleren en beoordelen van capaciteiten      kandidaten om voertuigen te besturen


15beoordelen         (kandidaat-)instructeurs


16meewerken aan enquêtes of studies over verkeersongevallen en verkeersveiligheid


16administratie en boekhouding opvolgen (aan te vullen door de werkgever)


17dienst of organisatie leiden


18de eigen deskundigheid ontwikkelen




2. Geplande opleidingstafel

A. Jobgerelateerde competenties: basis

	persoonlijk opleidingsplan samenstellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· heeft kennis van communicatietechnieken
	De begeleider:
· doorloopt samen met de cursist de verwachtingen inzake klantgerichte communicatie en de bevraging van de voorkennis van de cursist
· laat de cursist onder toezicht van een meer ervaren collega oefenen. 

· volgt op en stuurt bij waar nodig.

· voorziet een bijkomende opleiding ‘communicatietechnieken’ indien aangewezen.
	
	

	· overlopen van de leerinhouden (verkeersregels, rijden, besturen)
· bepalen van de beginsituatie en noden van de deelnemers

· luisteren naar de verwachtingen en vragen van de deelnemers
· bepalen van het aantal noodzakelijke uren voor het aanleren van de verkeersregels, het rijden en het besturen
	De begeleider:
· doorloopt samen met de cursus de ‘onthaalprocedure’ (welke info moet aan bod komen, timing, locatie, …).
· geeft informatie over de processen die gebruikt worden bij het bepalen van het opleidingsplan (=aantal noodzakelijke uren plus inhoud, gebruikte informatica, formulieren, …). 
· neemt bestaande voorbeelden door

· of ervaren medewerker, laat de cursist eerst met ondersteuning, daarna onder toezicht, nieuwe leerlingen onthalen en opleidingsplannen samenstellen.

· vertelt over en toont eventuele ondersteunende middelen (bv. pictogrammen, stappenplan, …).
	
	

	· doorverwijzen bij administratieve of juridische vragen
	De begeleider:
· legt a.d.h.v. voorbeelden uit wat administratieve en juridische vragen zijn.
· maakt een overzicht van naar wie of welke instantie men kan doorverwijzen.
· licht de gangbare procedures toe
	
	


	verkeersregels aanleren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· heeft kennis van verkeersregels en veiligheidsregels op de weg


	De begeleider:

· gaat na of de verkeers- en veiligheidsregels gekend zijn door de cursist. Bv. door middel van een vraag-en antwoordgesprek, gesimuleerd theoretisch examen op PC
· maakt afspraken omtrent het bijwerken van eventuele hiaten.
	
	

	· heeft kennis van pedagogische technieken, opleidingstechnieken, presentatietechnieken en past deze ook toe

· brengt leerinhouden over aan de hand van de didactische principes

	De begeleider:

· neemt samen met de cursist het lesmateriaal door. 
· toont beschikbare (didactische) hulpbronnen, leermaterialen (bv. ppt’s, filmpjes, oefeningen, …). 
· benadrukt het gebruik van didactische principes. Licht toe a.d.h.v. voorbeelden. Voorziet een bijkomende opleidingssessie, indien aangewezen, over feedback geven en individuele instructie
· VDAB- webleercursus: succesvol presenteren (506600) en andere formele opleidingen van professionele organisaties (bv. HRD- academy).
· stelt een mentor (cfr. meter op peter) aan om de cursist te ondersteunen in zijn leerproces of neemt deze rol zelf op.
	
	

	· creëert een aangepast leerklimaat en veilige leeromgeving, met aandacht voor de heterogeniteit in de groep
· combineert het gebruik van (didactische) hulpbronnen, leermaterialen, actie en interactie

· geeft input vanuit de praktijk en speelt in op de zaken die leven in de groep

· stimuleert het leren in groepen

· stimuleert de uitwisseling tussen leerlingen/ deelnemers.
	De begeleider:

· belicht de kenmerken van een ‘aangepast leerklimaat’ en ‘veilige leeromgeving’ en hoe dit gerealiseerd wordt. Licht extra toe aan de hand van voorbeelden. 
· laat de cursist een aantal lessen bijwonen van ervaren lesgevers. Achteraf is er tijd voor uitleg en vragen van de cursist. 

· of mentor woont een aantal lessen van de cursist bij, geeft feedback en volgt verder op.
· legt uit a.d.h.v. voorbeelden hoe je het groepsproces kan ondersteunen.
	
	

	· stelt veilig gedrag als prioriteit in het lespakket
	De begeleider:
· benadrukt het aanleren van de basisattitude: ‘veilig gedrag’.

· vertelt welke eventuele acties lopende zijn binnen de organisatie (vb. posters in het leslokaal, reminders op leermateriaal of startscherm pc, …).

· kijkt samen met de cursist waar in het leermateriaal er linken aanwezig zijn/kunnen gelegd worden met deze basisattitude.

· maakt de attitude “veilig werken” concreter door de bijhorende gedragsindictoren te overlopen en toe te lichten
	
	


	besturing en functionering van het vervoermiddel aanleren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· hanteert een natuurlijke en professionele begeleidersstijl

· creëert een aangepast leerklimaat en veilige leeromgeving 

· geeft zelf het goede voorbeeld

· blijft alert tijdens praktijkoefeningen


	De begeleider:
· overloopt de afspraken die gelden inzake omgang met cursisten: begroeting, beroepsgeheim, lichamelijke contacten, relaties, privé-informatie vrijgeven, etc.

· deelt zijn/haar ervaringen met het creëren van een aangepast en veilig leerklimaat. 

· of ervaren lesgever/mentor, zorg ervoor dat de cursist praktijklessen kan meevolgen (ervaren instructeur als model)

· volgt eerste lessen van de cursist op en geeft feedback.
	
	

	· stimuleert de transfer van het geleerde naar de praktijk 

· demonstreert de werking van het vervoermiddel en de uitrusting

· geeft praktische rij- of besturingslessen in een oefenomgeving én in het verkeer 

· bouwt een oefenschema in (van gemakkelijk naar moeilijk)

· gebruikt een dubbele besturing of een intercomsysteem
	De begeleider:
· licht gebruikte systemen toe en demonstreert ze (bv. rijlesplanners, intercomsysteem, dubbele besturing, …)

· toont waar je de documenten inzake verplichte rijschooladministratie (ritblad, inschrijvingskaart, lessenkaart, …) kan terugvinden. 

· neemt de interne werkafspraken door (bv. rij-uren, duurtijd lessen, gebruik auto’s, parkeerafspraken, etc)

· geeft tips en trics om verbinding te maken tussen theorie en praktijk.
	
	


	opvolgen van deelnemers

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· evalueert met het oog op het bereiken van vooropgestelde doelen

· leert cursisten reflecteren over het eigen leerproces en hen daartoe ook stimuleren

· geeft feedback over evaluatieresultaten

	De begeleider:
· vertelt wat de gebruikte methodieken zijn en neemt deze samen door met de cursist. (wie, wat, waar, wanneer, hoe).
· overloopt interne afspraken en toont waar je alle document kan terugvinden.

· zorgt voor een handleiding of flow (overzicht) waarin methodieken, afspraken, e.d. terug te vinden zijn of toont hoe eventuele interne informatiebronnen gehanteerd worden.
· voert samen met de cursist feedbackgesprekken (eerst observeren, daarna participeren, dan zelfstandig doen). Licht ‘plan van aanpak’ toe. 
· VDAB webleercursus: Feedback geven en krijgen (800716)  
	
	

	· rapporteert over evaluaties
	De begeleider: 

· overloopt interne documenten/instrumenten/sjablonen.

· toont waar alles kan terug gevonden worden. 

· licht interne afspraken toe (timing, hoe en waar bewaren, duurtijd van bewaren, registratie, etc)
	
	

	· vraagt feedback op omtrent het eigen handelen

· luistert naar verzuchtingen, vragen en tips van cursisten in opleiding

· evalueert en remedieert het eigen pedagogisch-didactisch denken en handelen i.f.v. de opleidingsdoelen 

· evalueert en remedieert het eigen pedagogisch-didactisch denken en handelen op basis van ontvangen feedback (evaluaties)
	De begeleider:

· benadrukt het belang van zelfreflectie.
· geeft tips of handvaten om tot zelfreflectie te komen (bv. volgens persoonlijkheidsmodel van Gregory Bateson).
· verwijst naar het gebruik van bestaande instrumenten, bv. evaluatieformulieren voor cursisten.

· toont waar alle document kunnen teruggevonden worden.

· vertelt wat interne afspraken inzake opvolging en bijsturing van lesgevers (evaluatiegesprekken, bijscholingen, negatieve evaluaties …).
	
	


	onderhoud van vervoermiddel(en) opvolgen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· gaat de werking en staat van het vervoermiddel en zijn onderdelen na (banden, verlichting, vloeistoffen op peil brengen, …)
· volgt de signalen van controlemeters en -lampjes op

· bepaalt wanneer welk soort onderhoud nodig is
	De begeleider:
· overloopt de gebruikte controleprocedures en laat de cursist, eerst onder toezicht, daarna alleen,  de systemen hanteren
· overloopt interne afspraken (timing, registratie, …).

· zorgt voor ondersteunende middelen en/of reminders (bv. handleiding ‘onderhoud van het vervoermiddel’, protocollen, schema’s, productfiches controlemeters/ lampjes, pictogrammen, afbeeldingen, tijdspad - wanneer is welke soort onderhoud aangewezen).
· vertelt wat de acties, gekoppeld aan de controle of het onderhoud, zijn. Neemt de interne afspraken door:
·  Bij wie melden?,

·  Waar langs gaan met de (defecte) auto?

·  Waar en hoe een vervangwagen aanvragen? 

·  Protocollen toelichten

·  etc

	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
	opleidingen geven waarvoor een opleiding of attest vereist is

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- geeft opleiding is het specifieke pakket:

· Brevet II: praktijklesgever cat. B 

· Brevet III: theorielesgever 

· Brevet IV: praktijklesgever cat. A en A3  

· Brevet V: praktijklesgever cat. B E, C1, C1E, C, C E, D1, D1E, D en D E 
	De begeleider:
· informeert de cursist over de wetgeving.
· zorgt voor een lijst/overzicht van erkende opleidingscentra.
· maakt afspraken mbt inschrijvingsmodaliteiten, timing, betaling, geslaagd/niet geslaagd, vrijstelling voor het volgen van lessen, studeren, examens, etc.

· kijkt hoe de cursus kan ingepland worden binnen de tewerkstelling. 
	
	


	een doelgroep opleiden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· geeft kennis van de verschillende doelgroep:

· Bestuurders bijscholen (rijden op sneeuw, in de regen, ...) 

· Bestuurders bijscholen na een ongeval 

· Particulieren 

· Beroepsbestuurders 

· Scholieren
· 
	De begeleider:

· informeert de cursist over de specifieke doelgroepen waarvoor de organisatie werkt (o.a. over specifieke kenmerken).

· informeert de cursist over gerelateerde studiedagen, evenementen en opleidingsacties. Maakt afspraken op vlak van inschrijving, betaling, tijdens/na de werkuren, recuperatie werktijd, …
· voorziet opleiding (intern of extern) - indien het aangewezen is om de specifieke kennis/vaardigheden te verwerven. 

· ondersteunt en begeleidt de cursist in het leren kennen van de eigenheid van deze doelgroepen inzake leren.

· brengt de cursist in contact met collega’s i.f.v. kennisdeling en uitwisseling van ervaringen. 
	
	

	· past het taalgebruik aan, aan de doelgroep

· stemt leermiddelen en –methodes af op de leerdoelen en kenmerken van de cursisten 
	· benadrukt het belang van maatgericht/gedifferentieerd werken. 
· toont goede en slechte voorbeelden van aanpassingen (in leermiddelen en didactische methodes/ werkvormen) en bespreekt deze. 
· geeft aanwijzingen omtrent aangepast taalgebruik voor anderstaligen
· informeert de cursist over de begrippen ‘aangepast leerklimaat’ en ‘veilige leeromgeving’ en legt de relatie met de diverse doelgroepen uit.
	
	


	Theoretische en praktische lessen, opleidingen of oproepen voor examens plannen en coördineren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· bepaalt de prijs
· plant opleidingen in (reserveren lokaal, materiaal, …)

· Controleert de beschikbaarheid van het materiaal
· Controleert de beschikbaarheid van instructeurs 
· Verwittigt freelance-instructeurs over nieuwe opdrachten
· stelt draaiboek en tijdschema’s op


	De begeleider:
· begeleidt de cursist in elke stap van het proces (onder toezicht laten oefenen om daarna zelfstandig aan de slag te gaan).

· geeft toegang (login?) tot de benodigde systemen.

· informeert over afspraken inzake prijszettingen. Deelt bestaande protocollen.
· toont hoe je materiaal, lokalen, instructeurs kan controleren op beschikbaarheid en vervolgens kan reserveren. 
· geelt een overzicht van (freelance-) instructeurs waarop de organisatie kan beroep doen.
	· 
	· 


	Didactische programma's, opleidingsinstrumenten, lesondersteuning, ... uitwerken en aanpassen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, presentatiepakket, ...) 
	De begeleider: 

· toont waar de computers staan. Vertelt wat de afspraken/richtlijnen inzake gebruik zijn.

· demonstreert welke software gebruikt wordt en waarvoor. 

· doorloopt samen met de cursist de toepassingen en laat de cursist onder toezicht oefenen.

· voorziet een opleiding in het gebruikte softwarepakket, indien nodig.

· wijst op het belang en de mogelijkheden van  multimedia binnen een opleidingsproces.

· toont welke website/ softwareprogramma’s de organisatie gebruikt inzake digitale didactiek en licht toe wanneer welk digitaal leermateriaal wordt gebruikt. 
· VDAB webleercursus: MS WORD en MS POWERPOINT.
· maakt tijd voor vragen en feedback.
	
	

	· formuleert de leerinhouden en stemt deze af op de opleidingsdoelen, de beginsituaties en leerdoelen van de cursisten 
· structureert de leerinhouden en vertaalt ze in leerstappen en –opdrachten, afgestemd op de cursisten 
· stelt, met respect voor de opleidingsdoelen, lesdoelen bij 
	De begeleider:

· maakt, indien aangewezen, tijd voor bijscholing (extern, intern, via mentor) om de gekende materie terug op te frissen – cfr. opleiding Brevet beroepsbekwaamheid – brevet II, III - module 3: methodieken. 

· stelt de cursist in kennis van de verschillende leermiddelen en –methodes die binnen de organisatie aanwezig zijn en geeft de nodige toelichting over de relatie tussen doelstellingen en leermiddelen, didactische methodes/ werkvormen en doelgroepen
· geeft aan welke vormen van individualisatie mogelijk zijn binnen de lessen
	
	

	· ontwikkelt en bewerkt cursusmateriaal, 
* afgestemd op de doelgroep, leerinhouden en opleidingsdoelen.
* met integratie van actuele vakkennis, actuele maatschappelijke thema’s, ontwikkelingen en opleidingsinnovatie in het cursusmateriaal
	De begeleider:

· verduidelijkt welke vereisten er  gesteld worden aan cursusmateriaal.
· toont goedgekeurd materiaal, als voorbeeld, en licht de relatie met de doelgroep toe met aandacht voor visualisering, aangepast taalgebruik, schematische voorstelling….
· moedigt de cursist aan om de actualiteit op te volgen. Middelen (bv. vaktijdschriften, websites) en tijd worden hiervoor ter beschikking gesteld.

· informeert de cursist(e) over vakgerelateerde studiedagen, evenementen en opleidingsacties.

· maakt ruimte voor vragen en feedback.
	
	


	controleren en beoordelen van capaciteiten      kandidaten om voertuigen te besturen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· streeft naar een uniforme en objectieve beoordeling van kandidaten 
· volgt de interne kwaliteitsrichtlijnen van het examen- of opleidingscentrum 
· volgt de wettelijke reglementering voor beoordeling van kandidaten  
	De begeleider:
· benadrukt het belang van objectieve en uniforme beoordeling. 

· schetst de verwachtingen – gebruik van bepaalde formulieren, intervisiegroepen, cursistenbesprekingen?

· laat de cursist een kandidaat beoordelen samen met een ervaren rijinstructeur en zorgt voor een vergelijk van de beoordelingen

· vertelt wat de interne kwaliteitsrichtlijnen zijn. Toont waar deze terug te vinden zijn.

· herinnert de cursist aan het wettelijk kader (vademecum). Stimuleert om dit steeds indachtig te zijn bij beoordelingen. 

· betrekt de cursist bij eventuele ondersteunende acties (vormingsdagen, vergaderingen, werkgroepen, mailings…).
· zorgt voor een ervaren beoordelaar bij vragen en onduidelijkheden.
	
	


	beoordelen         (kandidaat-)instructeurs 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· streeft naar een uniforme en objectieve beoordeling van kandidaten
· volgt de interne kwaliteitsrichtlijnen van het examen- of opleidingscentrum
· volgt de wettelijke reglementering voor beoordeling van kandidaten  
	De begeleider:

· benadrukt het belang van objectieve en uniforme beoordeling. 

· schets de verwachtingen – gebruik van bepaalde formulieren, intervisiegroepen, cursistenbesprekingen?

· vertelt wat de interne kwaliteitsrichtlijnen zijn. Toont waar deze terug te vinden zijn.

· laat de cursist een kandidaat beoordelen samen met een ervaren rijinstructeur en zorgt voor een vergelijk van de beoordelingen
· herinnert de cursist aan het wettelijk kader. Stimuleert om dit steeds indachtig te zijn bij beoordelingen. 

· betrekt de cursist bij eventuele ondersteunende acties (vormingsdagen, vergaderingen, werkgroepen, mailings…).
· zorgt voor een contactpersoon bij vragen en onduidelijkheden.
	
	


	meewerken aan enquêtes of studies over verkeersongevallen en verkeersveiligheid

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· opzoeken en delen van informatie

· verder aan te vullen door de werkgever

· 
	De begeleider:
· licht de interne afspraken toe: wat mag/kan gedeeld worden, tijdsinvestering, goedkeuren van cijfermateriaal en uitspraken, …
· toont de cursist hoe met de interne databank kan gewerkt worden (opbouw, soort gegevens, mogelijkheden, interpretatie). 

· zorgt voor oefensessies, van gemakkelijk naar moeilijk.  
	
	


	administratie en boekhouding opvolgen (aan te vullen door de werkgever)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· maakt een schatting van de verwachte inkomsten en uitgaven
· bepaalt in overleg met de betrokken partijen hoe het budget wordt besteed (uitrusting, personeel, investeringen, …) 

	De cursist:

· leert de gebruiken van het bedrijf kennen inzake de  afdelingen en hun respectieve organisatie.
· leert a.d.h.v. bestaande voorbeelden hoe je op basis van de ondernemingsgegevens en doelstellingen (geformuleerd door het management) realistische en haalbare budgetten formuleert.

· krijgt een overzicht van de betrokken contactpersonen.
	
	

	· analyseert de financiële gegevens en maakt een stand van zaken op (uitgaven, inkomsten, omzet, …) 

	· Niet van toepassing.
	
	

	· rapporteert over het budgetbeheer 
· neemt maatregelen voor bijsturing van het budget 
	· Niet van toepassing
	
	

	· gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, …)  
	De cursist  

· krijgt een handleiding of uitleg (kijkstage) over de gebruikte software (bv. boekhoudsoftware of ERP-pakket) kennen.

· volgt intern of extern een opleiding om het pakket te leren kennen.

· leert de gebruikte bedrijfsprocessen.
	
	


	dienst of organisatie leiden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Bepaalt de doelstellingen van de dienst 
· Stimuleert een goede werksfeer en teamvorming 
· Zorgt voor de begeleiding van nieuwkomers, stagiairs, … 
· Voorziet middelen en tijd voor werkoverleg 
· Houdt gegevens bij (uitgaven, inkomsten, personeel, …) 
· Evalueert de werking en doet voorstellen ter verbetering 
· Volgt de administratie op (boekhouding, …) 
· Voert een personeelsbeleid 
· Voert een financieel beleid 
· Voert een commercieel beleid 
· Komt wettelijke en fiscale verplichtingen na 
· Beheert de infrastructuur 
	· Niet van toepassing

	
	


	de eigen deskundigheid ontwikkelen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Volgt jaarlijks bijscholing 
· Blijft op de hoogte van wijzigingen in het verkeersreglement 
	De begeleider:
· wijst op het belang van bijscholing. 

· neemt samen de interne afspraken door. Brengt duidelijkheid rond initiatief en verantwoordelijkheden in functie van bijscholing.
· informeert de cursist over gerelateerde studiedagen, evenementen en opleidingsacties. 

· stelt samen met de cursist een persoonlijk ontwikkelingsplan op 

· maakt afspraken op vlak van inschrijving, betaling, tijdens/na de werkuren, recuperatie werktijd, …
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Competentie
	Omschrijving - opleidingsactie

	aandachtig zijn
	De cursist leert om in alle omstandigheden alert te blijven. Een rijschoollesgever is correct en dus aandachtig in het vervullen van administratieve taken, zoals het invullen van ritbladen, leskaarten,  …

	assertief zijn
	De cursist komt op voor zichzelf - eigen mening (of belang) - met respect voor anderen en leert dit doen in geleidelijk meer bedreigende situaties 

	flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	klantgericht werken
	De cursist leert aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen.

	stressbestendig zijn
	De cursist leert het hoofd koel te houden, ook bij grote druk vanuit een leerling of bij examenbegeleidingen. De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

	veilig werken
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na. De cursist is niet allen verantwoordelijk voor de leerling maar ook voor de veiligheid van andere weggebruikers, collega’s en de maatschappij in het algemeen.

	zelfbeheersing bezitten
	De cursist leert aanvankelijk eenvoudige gevoelsmatige situaties hanteren om daarna meer complexe situaties aan te kunnen, zonder de eigen emotionele stabiliteit te verliezen. Een rijschoollesgever roept nooit, en heeft een rustige spreektoon. Een rijschoollesgever projecteert niet zijn eigen emotionaliteit op een leerling, en reageert gepast op fouten van leerlingen en van andere weggebruikers.

	zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig en effectief werken rond beschikbare tijd en middelen.

De cursist leren om zelfstandig,  zonder hulp of toezicht,  gedurende lange tijd aan een taak te werken en het eigen werk te evalueren. 


D. Bedrijfsspecifieke competenties (in te vullen door de werkgever)
	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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