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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: reachtruckbestuurder
Indicatieve duurtijd: 4 weken
Bestuurt een machine met zitplaats (heftruck, reachtruck, stapelaar, ...) voor goederenbehandeling. Voert verplaatsingswerkzaamheden, laad- en loswerkzaamheden, opslag- en bevoorradingswerkzaamheden en werkzaamheden met betrekking tot het ophalen van ladingen (goederen, producten, materiaal, ...) uit. Houdt zich aan de kwaliteitsprocedures, de veiligheidsvoorschriften en de leveringstermijnen. Kan andere werkzaamheden verrichten die verband houden met de werking van een opslagplaats (ontvangst en controle van de producten, voorraadbeheer, voorbereiding van orders, inventarisatie, ...), een productielocatie of een distributielocatie (verpakking, ...). Bijkomende activiteit kan zijn: een team van chauffeurs leiden (tijdelijke krachten, stagiair(e)s, ...).

1. De competenties: Inhoudstafel 
3Een machine voor goederenbehandeling gebruiken waarvoor een opleiding of attest vereist is: de reachtruck


4Goederen laden en lossen


4De toestand van de ladingen controleren en afwijkingen identificeren. Afwijkingen aan de betrokken dienst melden


5Ladingen over verschillende locaties verdelen


5De toestand van de onderdelen en uitrusting controleren . Eerstelijnsonderhoud uitvoeren


5De opvolggegevens registreren


6Persoonsgebonden competenties


6Omschrijving


6Voorziene einddatum


6Afgewerkt op




2. Geplande opleidingsacties 
A. Jobgerelateerde competenties

	Een machine voor goederenbehandeling gebruiken waarvoor een opleiding of attest vereist is: de reachtruck

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De machine voor goederenbehandeling selecteren, voorbereiden en gebruiken
	De cursist volgt een opleiding “reachtruckbestuurder” bij een erkende organisatie (VDAB) of extern

De cursist slaagt in het afleggen van de vooropgestelde examens

De cursist behaalt het attest reachtruckbestuurder
	
	

	
	
	
	

	Goederen laden en lossen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Controleert of het extern transportmiddel recht gepositioneerd staat en of het geblokkeerd is 

Schat de last in (gewicht, volume, zwaartepunt, …) 

Werkt volgens de regels voor het veilig laden (zware goederen onderaan, gelijkmatig laden, …) 
	De cursist controleert dit samen met een ervaren medewerker/peter

De cursist leert van de ervaren medewerker/peter de last in te schatten

De cursist leert van de ervaren medewerker/peter hoe veilig te laden

De cursist volgt de cursus “veilig voertuigen laden”
	
	


	
	
	
	


	De toestand van de ladingen controleren en afwijkingen identificeren. Afwijkingen aan de betrokken dienst melden 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Neemt enkel stabiele ladingen en onbeschadigde palletten op
	De cursist leert van de ervaren medewerker/peter een lading in te schatten op vlak van stabiliteit en beschadiging
	
	

	Meldt beschadigingen aan de betrokken dienst
	De cursist krijgt uitleg van de ervaren medewerker/peter welke meldingsprocedure moet worden gevolgd in geval van beschadiging
	
	

	
	
	
	

	Ladingen over verschillende locaties verdelen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Lokaliseert de afzetplaats van de goederen in het magazijn
	De cursist leert van de ervaren medewerker/peter het gebruikte locatiesysteem in het magazijn/bedrijf
	
	

	Respecteert de interne wegcode
	De cursist volgt in het bedrijf de opleiding “interne wegcode”
	
	

	
	
	
	

	De toestand van de onderdelen en uitrusting controleren . Eerstelijnsonderhoud uitvoeren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Voert een startcontrole uit van de machine
	De cursist voert de startcontrole uit zoals hij deze heeft geleerd in de gevolgde opleiding “reachtruckbestuurder”
	
	

	Meldt defecten aan de verantwoordelijke dienst

Registreert de uitgevoerde controles en onderhoud aan de machine
	De cursist krijgt uitleg van de ervaren medewerker/peter over welke dienst in te lichten bij vaststellen van een defect

De cursist leert van de ervaren medewerker/peter hoe de uitgevoerde controle en onderhoud dient te worden geregistreerd
	
	

	
	
	
	

	De opvolggegevens registreren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	
Opleidingsacties

	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een (ingebouwd of vast) computersysteem en registreert de ontvangen en vertrokken goederen 
	De cursist krijgt uitleg van de ervaren medewerker/peter hoe de ontvangen en vertrokken goederen in het WMS te registreren 
	
	

	
	
	
	


B. Persoonsgebonden competenties
	Persoonsgebonden competenties
	Omschrijving
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Assertief zijn
	Ik kom op voor mezelf , klanten en collega’s  met respect voor de ander.  Ik stel gerichte vragen.
	
	

	Efficiënt werken
	Ik heb weinig instructies nodig. Ik neem zelf het initiatief om aan iets te beginnen. Ik zie werk.
	
	

	Flexibel werken
	Ik kan mij gemakkelijk aanpassen aan veranderende werklplanning, taken en uurroosters in functie van vlotte organisatie van de werkplaats
	
	

	Klantgericht zijn
	Ik kan de wensen en de behoeften van klanten inschatten en ernaar handelen. Ik geef prioriteit aan mijn klanten.
	
	

	Kunnen doorzetten
	Ik weet wat ik wil bereiken. Ik ga ervoor. Ik verlies de moed niet door tegenslagen of moeilijkheden. Ook bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op. Ik blijf werken tot het werk af is.
	
	

	Kunnen omgaan met regels
	Ik respecteer werkafspraken, veiligheidsregels en werkplanning. Ik kom op tijd. Ik volg de afgesproken werkwijze.
	
	

	PC- vaardig zijn
	Ik ben vlot in de omgang met diverse vormen van digitale communicatie die voor mijn beroep van belang zijn: klaviervaardigheid, PC- gebruik, courante software…
	
	

	Resultaat nastreven
	Ik heb het werk op tijd gedaan en de kwaliteit is goed. Ik neem de verantwoordelijkheid op voor het resultaat van mijn werk. Ik aanvaard feedback en leer uit mijn fouten.
	
	

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	Ik verzorg mijn uiterlijk en mijn kledij. Ik ben bereid mij aan te passen aan de dresscode van het bedrijf en/of de winkel.
	
	

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	Ik werk volgens de normen. Ik zie de details. Ik ruim op en zorg voor orde. Ik werk nauwkeurig en controleer mijn werk.
	
	

	Taalvaardig zijn in het Nederlands

(indien Nederlands de voertaal is)
	· Ik geef aan dat ik de opdrachten van de begeleider begrijp. De begeleider praat duidelijk en niet te snel en geeft de opdracht op de plaats waar de taak moet gebeuren.

· Ik geef aan wat ik niet begrijp en ik vraag extra informatie als het nodig is.

· Tijdens het werkplekleren onderneem ik concrete acties om taal bij te leren. 

· Ik kan documenten lezen en aanvullen (pickbon, pakbon, vrachtbrief, controlelijst) op papier of digitaal.

· Ik kan communiceren met klanten en collega’s: ik kan hen begroeten en afscheid nemen met de juiste formules. 

· Ik kan problemen melden. Ik kan een defect of beschadiging melden.

· Ik kan mondelinge feedback van mijn verantwoordelijke begrijpen.
	
	


C. Bedrijfsspecifieke competenties

	Competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


D. Te volgen opleidingen tijdens IBO

· Reachtruckbestuurder

· Veilig & correct voertuigen laden

· Interne wegcode

· Intern computer/magazijnprogramma
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