[image: image3.wmf]Opleidingsplan Polyvalent medewerker in zorginstellingen (logistiek assistent)

	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:  Polyvalent medewerker in zorginstellingen (logistiek assistent)


Indicatieve duurtijd: …. weken
Je staat verpleegkundigen en verzorgenden bij met ondersteunende taken (eet- en drankbedeling, vervoer van personen, materiaal steriliseren, onderhoud, …).  Directe zorg aan de zorgvrager verleen je niet. Je werkt in een ziekenhuis of zorgverlenende instelling, steeds in samenwerking met en onder toezicht van het verzorgend personeel. Je werkt op een centrale dienst (vb. maaltijdbereiding, centrale linnenkamer, …) of op een verpleegeenheid, leefeenheid, afdeling. Je doet meestal rechtstaand werk. Je werkt veelal in een ploegensysteem, met eventueel weekenddiensten. Je werkt meestal ook deeltijds, soms voltijds.
1. De competenties: Inhoudstafel
2onderhoud ruimten


4onderhoud materiaal


5ondersteunende administratieve taken


7huishoudelijke taken


8hotelactiviteiten


10omgaan met de zorgvragers


12medisch materiaal steriliseren


14medisch materiaal transporteren


15Competentie: werken in de isoleerkamer/mortuarium/recovery room/operatiekwartier/linnenkamer (in te vullen door de werkgever)




2. Geplande opleidingsacties 

A. Jobgerelateerde competenties: basis
Bij alle competenties wordt verondersteld dat de begeleider tijd maakt voor vragen en opvolging van de cursist. Fouten of tekortkomingen worden gecommuniceerd (=feedback geven) en worden aanzien als een onderdeel van het leerproces. 
	onderhoud ruimten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	inhoud van de schoonmaakkar controleren en indien nodig aanvullen.
producten (onderhoud-, reiniging- en ontsmettingsproducten) klaarmaken en gebruiken volgens de gebruiksaanwijzingen- en voorschriften.
	De begeleider:
· toont waar de schoonmaakkar staat.

· lijst op wat de basisuitrusting (producten, materiaal, …) van een schoonmaakkar is.

· licht de gebruiksaanwijzingen- en voorschriften van de gebruikte producten toe. Vertel eventuele aandachtspunten bij het gebruik.
· demonstreert het klaarmaken van (schoonmaak)producten:  verhoudingen respecteren, materiaalgebruik, veiligheidsvoorschriften, ...

· laat de cursist onder toezicht - van zichzelf of ervaren medewerker - (schoonmaak)producten klaarmaken.
	
	

	de gemeenschappelijk delen onderhouden en schoonmaken

	De begeleider:
· toont en vertelt welke ruimten dagelijks, wekelijks of periodiek moeten onderhouden worden.
· geeft informatie over geldende afspraken inzake onderhoud en schoonmaak (gebruik materiaal, opbergen van materiaal, wie doet wat, waar, wanneer, hoe, ...).
· demonstreert de werking van de reinigingstoestellen, laat ze gebruiken onder toezicht en stuurt bij waar nodig. 

· wijst op het belang en gebruik van een ergonomische houding bij onderhoudstaken (rechte rug, door knieën gaan, borstel aanpassen, wringtechniek ...). Voorziet in een opleidingssessie indien cursist geen of beperkte kennis  heeft.
· onderneemt acties (vb. quiz op team, opfrissingssessie, meelopen met cursist op de werkvloer van cursist, …)  om het toepassen van een ergonomische houding blijvend onder de aandacht te houden.
	
	

	de kamers en sanitaire voorzieningen schoonmaken, ontsmetten en opruimen

· Gebruikt persoonlijke beschermingsmiddelen

· Droog/nat reinigen

· Reinigt en ontsmet materieel (wasbekkens, bedpannen, …)

· Schikt voorwerpen terug op hun plaats

· Waken over orde/netheid in de kamers 


	De begeleider:

· toont de kamers en sanitaire voorzieningen die tot het takenpakket behoren.

· geeft toelichting bij de bestaande en gebruikte protocollen (bv. handhygiëne, MRSA, steriliteit, beroepsziekten voorkomen, etc) - gebruik beschermingsmiddelen, respecteren van afstand, volgorde, handelingen, etc 
· toont waar je beschermingsmiddelen kan vinden en demonstreert hoe deze gebruikt worden (aan- en afdoen, afvalverwerking).

· licht de hygiëne- en ontsmettingsregels toe, demonstreert en observeert het gebruik van de ontsmettingstoestellen. Maakt ruimte voor vragen en feedback.

· vertelt wat de voorziening verstaat onder orde/netheid in de kamer (bv. kleding en ander textiel opbergen, lege flessen verwijderen, …)
· onderneemt acties (vb. posters op de werkvloer, reminder op materiaal of startscherm pc, …)  om de geldende protocollen blijvend onder de aandacht te houden.
	
	

	afval sorteren en wegwerpmaterialen


	De begeleider:

· vertelt wat het sorteerbeleid van de instelling is (papier, PMD, restafval, compost, etc)

· toont wat gevaarlijk en niet-gevaarlijk afval is. 

· toont waar het afval verzameld wordt. Vertelt wat eventuele aandachtspunten zijn.  

· voorziet eventueel ondersteunende middelen (bv. pictogrammen)
	
	


	onderhoud materiaal

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	werkzaamheden voor het onderhoud van materiaal en materieel (rolstoel, brandcard, ziekenhuisbed, etc.) conform de afspraken uitvoeren.
	De begeleider:

· vertelt wat de geldende afspraken zijn (gebruik schoonmaakproducten, aanwenden van materiaal, tijdstip, frequentie, etc)

· of ervaren medewerker, reinigt samen met de cursist rolstoelen (brandcard, ziekenhuisbed, etc), geeft feedback, toont hoe het beter kan, stuurt bij waar nodig.

· vertelt (en toont eventueel) bij wie defecten kunnen gemeld worden.
	
	


	ondersteunende administratieve taken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	elementaire computervaardigheden functioneel kunnen toepassen. 
	De begeleider:

· demonstreert welke elementaire computer-vaardigheden vereist zijn in functie van de job.

· voorziet, indien nodig, een opleiding om de elementaire handelingen aan te leren.
	
	

	registreren van het verbruik van producten volgens de richtlijnen van de voorziening

tekorten en/of te bestellen hoeveelheden doorgeven aan de bevoegde personen
	De begeleider:

· informeert en toont hoe de registratie/communicatie van verbruik producten, tekorten, bestellingen binnen de voorziening gebeurt.
· doorloopt samen met de cursist de toepassingen of procedures (soort documenten? hoe invullen? hoe verzenden? …) en laat de cursist onder toezicht oefenen.
· volgt verder op en stuurt bij waar nodig.
	
	

	dossiers, formulieren en stukken naar de diverse diensten brengen en/of klasseren

	De begeleider:

· toont en informeert de cursist over de verschillende afdelingen binnen de voorziening.

· voorziet een plan met locatie van de zorgeenheden.

· brengt de cursist de nodige basiskennis ‘terminologie gezondheidszorg’ bij.

· toont hoe dossiers en formulieren worden geklasseerd (waar + classificatiesysteem).

· laat de cursist klasseren onder toezicht.

· volgt op en stuurt bij waar nodig.
	
	

	gegevens registreren (observaties, incidenten, …) volgens de richtlijnen van de verpleegkundige

dossiers voorbereiden en afsluiten
	De begeleider:

· informeert over de geldende richtlijnen van gegevensregistratie.

· toont en leert de cursist hoe het registratiesysteem werkt (opstarten, invoeren, afsluiten).

· laat de cursist samen met een ervaren medewerker gegevens registreren.

· verwacht eerst eenvoudige registratie, daarna ook de meer complexere registratie. 

· maakt tijd voor vragen en feedback.
	
	

	verdelen van de post op de eenheid
	De begeleider:

· informeert de cursist over het postverdelingssysteem.

· verdeelt (x-aantal keer) samen met de cursist de post.

· voorziet de cursist van feedback.
	
	


	huishoudelijke taken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	basisprincipes van interieurinrichting toepassen

· verzorgen van kamerplanten en bloemen

· waken over versheid bloemen en fruit

· zorg van huisdieren

· aandacht voor een comfortabele inrichting

· aandacht voor een sfeervolle omgeving (licht, lucht, temperatuur, …)


	De begeleider:

· vertelt wat de aandachtspunten zijn bij het verzorgen van planten, bloemen en huisdieren.

· toont en observeert de specifieke handelingen die nodig zijn bij het verzorgen van planten, bloemen en huisdieren (bv. snoeien, verwijderen van uitgebloeide bloemen, ontluizen, kammen, ...).
· vertelt het bestaan van en toont eventuele afsprakenbladen (zonlicht, water, bemesting, uitgebloeide bloemen, kammen van de haren, eten geven, etc)

· toont het verschil tussen vers en niet-vers fruit. Geeft tips om fruit te bewaren. Vertelt waar rot fruit naartoe kan.
· legt uit aan de hand van concrete voorbeelden wat een comfortabele en sfeervolle omgeving is. 
	
	

	maaltijden (voor)bereiden

· een evenwichtige maaltijd samenstellen en bereiden.

· Voedingsmiddelen bewaren

· de tafel dekken en afruimen


	De begeleider:

· geeft informatie over wat een evenwichtige maaltijd is (verhouding groeten/vlees, vetten, suikers, zout, portiegrootte, etc).

· voorziet een opleiding ‘koken’ indien aangewezen.

· verwacht eerst eenvoudige bereidingen, daarna de meer complexe bereidingen. 
· zorgt voor ondersteuning van een ervaren medeweker, gedurende de leerfase.
· toont waar de frigo en diepvriezer te vinden is.
	
	

	textiel, kleding en schoeisel onderhouden (evt. klein verstelwerk uitvoeren)
	De begeleider:

· licht de gebruikte onderhoudstechnieken toe, demonstreert indien nodig.
· demonstreert en observeert het kastklaar maken van textiel, stuurt bij waar nodig.

· definieert het begrip ‘eenvoudige herstellingen’.

· leert de cursist hoe hij eenvoudige herstellingen kan uitvoeren (materiaal benoemen, tonen, observeren, tips geven, bijsturen).
	
	

	wasgoed verzamelen, sorteren en verdelen conform de afspraken
	De begeleider:

· neemt samen met de cursist de geldende afspraken door inzake verzamelen en sorteren van wasgoed: wat, waar, wanneer, hoe (volgens textielsoort?).

· zorgt voor relevante informatie omtrent bestaande textielsoorten (materialen, weefsels). 
· neemt samen met de cursist de geldende afspraken tot het verdelen van wasgoed door: bv. volgens namen of volgens kamernummers.
· demonstreert indien nodig.

· toont, indien van toepassing binnen de job, de linnenkamer.
	
	


	hotelactiviteiten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	bedden opmaken en verversen, volgen het soort bed en beddengoed
	De begeleider:
· toont de verschillende soorten bedden en beddengoed en vertelt wat de specifieke eigenschappen zijn.

· demonstreert hoe een bed opgemaakt wordt, observeert, geeft tips en toont hoe het beter kan.
	
	

	opnemen van maaltijden
	De begeleider:
· legt het maaltijdsysteem (menukeuzes) uit

· toont welke documenten hiervoor gebruikt worden of doorloopt samen met de cursist het registratiesysteem.

· of ervaren medeweker, oefent samen met de cursist het opnemen van maaltijden in, geeft tips en stuurt bij.
	
	

	maaltijden voorbereiden
· fruit schillen, brood smeren en beleggen, vlees snijden, soep inschenken, …
	De begeleider:

· vertelt waar je het nodige materiaal (messen, borden, tassen, ingrediënten,…) kan vinden. 

· legt uit hoe je eventuele bijhorende instructies (cfr. zorgdossier) moet lezen en toepassen. 
	
	

	maaltijdkarren voorbereiden en opruimen 

(voor)bereiden van warme dranken

eet- en drankbedeling van personen met een zorgbehoefte (maaltijdborden aannemen, aanpassen, verdelen, bedienen, ….). Toepassen van het verdeelsysteem.


	De begeleider:
· toont waar de maaltijdkarren staan. 
· demonstreert hoe een kar wordt gebruikt, voorbereid (verdeelsysteem cfr zorgdossier) en opgeruimd (afval, vuile vaat, schoonmaakproducten, …) wordt.  

· of ervaren medewerker, oefent samen met de cursist het gebruik (+voorbereiden en opruimen) van de maaltijdkar in.
· toont hoe warme dranken worden bereid, laat de cursist onder toezicht inoefenen om daarna zelfstandig aan de slag te gaan.

· geeft informatie over de hygiëne- en veiligheidsvoorschriften voor voedingsmiddelen (HACCP), benadrukt het belang van een correcte toepassing en voorziet in opleiding indien aangewezen.

· ondersteunt het hygiëne – en veiligheidsbeleid door middel van acties op de werkvloer (bv. pictogrammen, reminders, coaching, geheugenspelletjes …) 
	
	


	omgaan met de zorgvragers

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	de zorgvrager ondersteunen bij verplaatsingen (bv. naar een andere betrokken dienst)
· hanteren van rolstoel, brandcard, ziekenhuisbed

· de zorgvrager geruststellen
· de verpleegkundige bevragen en informeren (wijze van transport, ophalen, terugbrengen, …)


	De begeleider:
· demonstreert het correct gebruik van de technische hulpmiddelen (bed, rolstoel, draaischijf, …) bij positioneren, mobiliseren en transporteren van zorgvragers. Vertelt wat tekortkomingen en aandachtspunten zijn.

· observeert het gebruik van de uitrusting door de cursist, geeft tips en stuurt bij waar nodig.

· neemt samen met de cursist de afspraken door die gemaakt worden met de verpleegkundige inzake patiëntenvervoer (wat bevragen en waarover de verpleegkundige informeren).
· informeert de cursist over de verwachtingen die de organisatie stelt inzake patiëntenvervoer tegenover de zorgvrager.

· wijst op het belang en gebruik van een ergonomische hef- en tiltechnieken (rechte rug, door knieën gaan, onder de schouders nemen, ...). Voorziet in een opleidingssessie indien cursist geen of beperkte kennis  heeft.

· onderneemt acties (vb. quiz op team, opfrissingssessie, meelopen met cursist op de werkvloer van cursist, …)  om het toepassen van een ergonomische houding blijvend onder de aandacht te houden.
	
	

	de zorgvrager helpen bij activiteiten van het dagelijks leven
· stimuleren tot zelfredzaamheid

· helpen bij opname en ontslag (bagage in- en uitladen,…)

· hanteren van materiaal (ziekenhuisbed, patiëntenlift, medische matras, …)

· rekening houden met de wensen en behoeften van de zorgvrager

· taalgebruik aanpassen aan de zorgvrager

· problemen signaleren bij de verpleegkundige


	De begeleider:
· legt uit aan de hand van voorbeelden wat men bedoelt met ‘stimuleren tot zelfredzaamheid’.
· illustreert met voorbeelden wat de functie van een logistiek assistent kan zijn bij het ondersteunen van activiteiten van het dagelijks leven.

· demonstreert het gebruik van materiaal (ziekenhuisbed, tillift, medische matras, …). Vertelt eventuele aandachtspunten.

· observeert het gebruik van de uitrusting door de cursist, geeft tips en stuurt bij waar nodig.

· vertelt en toont bij wie men terecht kan bij vragen of problemen.

· wijst op een klantvriendelijke en empatische houding in de omgang met de zorgvrager.
· wijst op het belang en gebruik van een ergonomische houding bij onderhoudstaken (rechte rug, door knieën gaan, borstel aanpassen, ...). Voorziet een opleidings-sessie indien cursist geen of beperkte kennis  heeft.

· onderneemt acties (vb. quiz op team, opfrissingssessie, meelopen met cursist op de werkvloer van cursist, …)  om het toepassen van een ergonomische houding blijvend onder de aandacht te houden.
	
	

	veranderingen in de toestand van de zorgvrager observeren
· herkennen van problemen van fysieke, psychische of sociale aard

· problemen signaleren bij de verpleegkundige


	De begeleider:
· toont aan de hand van concrete voorbeelden hoe hij problemen van fysieke of psychische aard kan herkennen.

· vertelt en toont bij wie de observaties moeten gesignaleerd worden.
	
	

	de zorgvrager informeren over mogelijkheden tot ontspanningsactiviteiten of begeleiden tijdens deze activiteiten
· rekening houden met de mogelijkheden en de wensen van de zorgvrager

· voorstellen doen voor het uitvoeren van activiteiten


	De begeleider:
· geeft een overzicht van de verschillende ontspannings-mogelijkheden.

· stelt de weekplanning (locatie, uur, thema) van de ontspanningsactiviteiten ter beschikking.

· illustreert de functie van een logistiek assistent bij het ondersteunen van het animatiegebeuren met voorbeelden.

· illustreert met concrete voorbeelden hoe je rekening kan houden met de mogelijkheden en wensen van de zorgvragers (cfr. zorgdossier). 
· toont waar de dossiers van de zorgvragers zich bevinden.

· neemt samen een dossier door, licht toe waar welke informatie kan gevonden worden en hoe deze kan gebruikt worden bij het voorstellen van activiteiten.  
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
Bij alle competenties wordt verondersteld dat de begeleider tijd maakt voor vragen en opvolging van de cursist. Fouten of tekortkomingen worden gecommuniceerd (=feedback geven) en worden aanzien als een onderdeel van het leerproces. 
	medisch materiaal steriliseren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	materiaal plaatsen in de industriële vaatwasser of sterilisatietoestellen
de werking van de machines en het verloop van het sterilisatieproces controleren


	De begeleider:
· vertelt waartoe het toestel dient.

· neemt samen met de cursist de handleiding of werkpostfiche (programma-instellingen, dosis reinigingsproduct, vullen machine – niet overladen, gesloten en open mandjes …) door. Vertelt wat aandachtspunten zijn. 
· of ervaren medewerker, demonstreert het gebruik van de toestellen, observeert en stuurt bij waar nodig. 
· informeert de cursist over bestaande ontsmettings-/sterilisatieprocedures (stappenplan, aandachtspunten, protocollen, beschermingsmiddelen, …).
· toont de zone waar het grof vuil kan verwijderd/ verzameld worden.

· licht bijkomend materiaal (borstels, doeken, …) toe.

· toont waar beschermingsmiddelen (handschoenen, schorten, beschermingsbril, …) en werkmateriaal te vinden zijn.
· ondersteunt, indien aangewezen, de procedures met reminders, pictogrammen, foto’s, werkpostfiches, …
	
	

	gereinigd en gebruikt materiaal gescheiden houden
	· leert het materiaal sorteren volgens de geschreven instructies (sorteren in functie van type materiaal?).
· toont waar het gereinigd materiaal opgeborgen wordt.
	
	

	samenstellen en controleren van sets
melden van gebreken of defecten
	De begeleider:
· legt uit wat een set is (inhoud, belang). Toont waar eventuele instrumentenboeken zich bevinden en hoe ze moeten gelezen worden. 
· toont aan de hand van concrete voorbeelden of fotomateriaal hoe instrumenten kunnen gecontroleerd worden op afwijkingen (slechte sluiting, scharnier klemt, beschadigde tanden, …)

· licht specifieke verpakkingsvoorschriften (dubbele folie, grootte verpakkingsvel, al dan niet tape gebruiken, pakket- of enveloppeverpakking, … ) toe.
· toont hoe een label/etiket moet opgemaakt worden (naam set, datum, naam medewerker)  
· vertelt en toont de verantwoordelijke bij wie ontbrekend materiaal of defecten kunnen gemeld worden.

· toont waar materiaal en beschermingsmiddelen (handschoenen, schorten, beschermingsbril, …) te vinden zijn.

· ondersteunt, indien aangewezen, het stappenplan met reminders, pictogrammen, foto’s,  check-up-lijsten …
	
	


	medisch materiaal transporteren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	medicatie afhalen in de apotheek

geïdentificeerde stalen naar het laboratorium brengen

steriel materieel over de zorgeenheden, … verdelen
	De begeleider:

· toont waar de apotheek, laboratorium, zorgeenheid is.
· voorziet plannetjes (wegbeschrijving) met locatie van de zorgeenheden, labo, etc. 

· legt uit en demonstreert eventuele aanmeldingsprocedures.

· toont wat een geïdentificeerd staal is.
	
	


	Competentie: werken in de isoleerkamer/mortuarium/recovery room/operatiekwartier/linnenkamer (in te vullen door de werkgever)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Competentie
	Opleidingsactie

	Contactvaardigheid zijn
	De cursist leert aanvankelijk om eenvoudige contacten te leggen en te onderhouden om daarna ook in moeilijke situaties (onder meer met mensen met verschillende opvattingen en achtergrond) contactvaardig te zijn.

	Dienstverlenend zijn
	De cursist kan geleidelijk aan op vraag en proactief diensten of zorg verlenen.

	Discreet zijn
	De cursist en begeleider bespreken wat vertrouwelijke informatie is. De cursist leert om zorgvuldig en discreet om te gaan met vertrouwelijke of gevoelige informatie van anderen

	Doorzettingsvermogen hebben
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde.

	Empathie hebben
	De cursist leert aanvankelijk eenvoudige gevoelsmatige situaties hanteren om daarna meer complexe situaties aan te kunnen, zonder de eigen emotionele stabiliteit te verliezen.

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

via www.vdab.be: NHA-opleiding Stressmanagement (E06549, betalend) of Webleercursus (gratis)

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kwaliteitsbewust zijn (= resultaat nastreven)
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Methodisch werken
	De cursist leert correct methodisch en probleemoplossend te handelen. Hij leert om zijn handelen te verantwoorden en aan te passen aan de specifieke zorgsituatie.

	Veiligheids- en milieubewust zijn
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en veiligheid en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven.

	Verantwoordelijkheidszin hebben
	De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk, handelingen of ingenomen standpunten.

	Zelfbeheersing bezitten
	De cursist leert om in alle omstandigheden de eigen emoties onder controle te houden.

	Zelfvertrouwen hebben
	Door feedback op eigen handelen leert de cursist om vanuit het geloof in eigen kunnen de juiste acties te nemen en taken te verdelen ook al is er weerstand of tegenkanting.

	Zin voor samenwerking hebben
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak en leert het eigen werk controleren.


D. Bedrijfsspecifieke competenties: in te vullen door de werkgever
	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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