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	Cursist(e):      
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Opticien









Indicatieve duurtijd: …. weken
Een opticien monteert optische correctiemiddelen en levert ze af aan personen met een gezichtsstoornis. Je werkt volgens het medisch voorschrift of de individuele vraag. Daarnaast verkoop je artikelen zoals zonnebrillen, etuis, optische instrumenten en reinigingsproducten. Een opticien meet ook de gezichtsscherpte en bepaalt welke optische correcties de persoon nodig heeft. 
1. De competenties: Inhoudstafel

2De vraag van de klant bevatten en hem informeren en adviseren


3Oogmeting doen voor de realisatie van optische middelen en een werkfiche opstellen.


3De glazen voorbereiden en administratie uitvoeren


4kennis van contactologie


4kennis van optometrie


5productvoorraad opvolgen


5administratie en boekhouding van een organisatie opvolgen


6personeelsbeleid




2. Geplande opleidingsacties

A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De vraag van de klant bevatten en hem informeren en adviseren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Klantvriendelijk onthaal. 
	De verantwoordelijke geeft informatie aan de cursist rond klantvriendelijkheid en geeft advies om de vragen te begrijpen. Geeft tips rond :
- gerichte vragen stellen om de wens helder te krijgen
- het taalgebruik aanpassen aan de klant
	
	

	De klant informeren en adviseren volgens zijn verwachtingen en verkooptechnieken toepassen. Kennis van optische middelen en eigenschappen van optische glazen. Kennis van oogmeting en types monturen.
	De cursist observeert een ervaren medewerker en deze begeleidt hem en geeft achteraf feedback bij volgende handelingen : 
- de gegevens van de oogmeting interpreteren
- correctie van een oogafwijking
- advies bij type brilglazen en brekingsindices
- productinformatie over monturen naar uitvoering en materiaal
- advies bij keuze van monturen
- afstemmen van het montuur en brilglazen op anatomie en stijl van de klant
- kostprijsberekening op basis van de prijslijst
- levering bespreken 
- afhandelen van klachten
	
	


	Oogmeting doen voor de realisatie van optische middelen en een werkfiche opstellen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van eigenschappen van optische glazen en meettechnieken. Berekeningen uitvoeren om het brilglas te bepalen 
	Een ervaren collega helpt de cursist bij de oogmeting : 
- pupildistantie, hoornvliesafstand
- bepalen van rand- en middendikte van het glas
- inslijphoogte, beeldsprong, prismawerking
De collega geeft advies om tot een duidelijk overzicht te komen van de te bestellen glazen. Daarnaast bespreking van de werkfiche om aan te geven op welke wijze de brilglazen en de bril te monteren.
De eerste montagewerkzaamheden worden onder begeleiding uitgevoerd.
	
	


	De glazen voorbereiden en administratie uitvoeren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De glazen voorbereiden, pasbeurt met de klant en aanpassingen aan de bril doorvoeren.
Hierbij kennis bezitten van de eigenschappen van optische glazen, ergonomie, hygiëne regels, optische technieken en veiligheidsregels.
Kennis van optische artikelen en accessoires.
	Met een ervaren begeleider oefent de cursist volgende handelingen. Eerst eenvoudige en later meer complexe toepassingen : 
- gebruik van optische meetapparaten, slijpmachines en montagemateriaal
- controle van de sterkte van de glazen en markeren van het optisch middelpunt
- de zuiger aanbrengen en een 3-dimensionele afbeelding van de montuur maken
- de brilglazen op maat slijpen en de scherpe randjes af werken. Indien nodig boorgaatjes in het glas maken..
- glazen en montuur assembleren
- de bril controleren en uitrichten
- neuspads vervangen, veren bijstellen, verkort of verlengt oortips verkorten of verlengen
- advies verlenen bij bijhorende optische artikelen en accessoires
	
	

	Medisch-administratieve documenten invullen en werken conform de regelgeving.
	Door mee te volgen leert de cursist de gegevens in het dossier te registreren en documenten op te maken voor vergoeding bij het ziekenfonds.
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	kennis van contactologie

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	De klant informeren over de eigenschappen van contactlenzen. Daarbij ook info geven over het plaatsen, onderhoud en bijproducten.
	De cursist volgt mee met een ervaren collega om daarna zelf volgende info te geven aan de klant : 
- info over de types contactlenzen en het gebruik
- info over contactlensvloeistof per product
- info over de bijproducten, services en garanties
- de klant begeleiden bij het inzetten en uithalen van de lens
- info over nazorg en onderhoud van het lensgebruik
- info over de levensduur van het soort lens.
	
	


	kennis van optometrie

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Het gezichtsvermogen van de klant onderzoeken en eventueel doorverwijzen naar een oogarts.
	Een ervaren collega geeft de cursist de volgende kennis door :
- basisinfo over oogafwijkingen en zichtproblemen
- kennis van meetapparatuur en het meetproces en hoe de klant hierin begeleiden
- een automatische oogmeting uitvoeren om de correctiewaarde te verkrijgen
- de waarde van de binoculaire correctie bepalen voor het bekomen van de meest comfortabele correctiewaarde en optimaal zicht
- doorverwijzen van de klant naar een oogarts
	
	


	productvoorraad opvolgen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Opvolgen van de voorraad, bestellingen opmaken, leveringen controleren, producten presenteren.
	De verantwoordelijke overloopt de volgende stappen in het voorraadbeheer en begeleidt de cursist stap voor stap : 
- gebruik van kantoorsoftware voor voorraadbeheer
- de bestellingen afstemmen op het verbruik, planning en opslagcapaciteit
- bestellingen opvolgen en controleren
- de artikelen prijzen en presenteren
- promotiemateriaal plaatsen
	
	


	administratie en boekhouding van een organisatie opvolgen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Basiskennis van boekhouden en administratief beheer.
	Een verantwoordelijke geeft de cursist basisinformatie over goed beheer van volgende activiteiten : 
- gegevens bijhouden over uitgaven en inkomsten
- beheer van verzekeringen
- fiscale verplichtingen
- uitbesteding van de boekhouding en opvolging ervan
	
	


	personeelsbeleid

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van personeelsbeheer : aanwerving, opleiding, coaching, opvolgingsgesprekken.
	Niet van toepassing
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen in overleg met de begeleider om nieuwe kennis op te doen en te reflecteren op de eigen kwaliteiten. Cursist en begeleider bespreken de motivatie om te groeien in kennis en ervaring.
	
	

	Commercieel zijn
	De cursist leert eenvoudige verkoopgesprekken voeren om nadien te evolueren naar situaties waarin het gaat om moeilijkere prijsonderhandelingen, nevenverkoop realiseren…
	
	

	Empathie hebben
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige gevoelsmatige situaties hanteren om daarna meer complexe situaties aan te kunnen, zonder de eigen emotionele stabiliteit te verliezen.
	
	

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.
	
	

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 
	
	

	Kunnen doorzetten
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde
	
	

	Kunnen omgaan met regels
	Cursist en begeleider maken werkafspraken over veiligheidsregels en werkplanning. De cursist volgt de afgesproken werkwijze.
	
	

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.
	
	

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.
	
	

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.
	
	

	PC- vaardig zijn
	De cursist bekwaamt zich in overleg met de begeleider in de omgang met diverse vormen van digitale communicatie die voor mijn beroep van belang zijn: klaviervaardigheid, PC- gebruik, courante software…
	
	

	Probleemoplossend denken
	De cursist leert geleidelijk een analyse te maken wanneer er zich een probleem voordoet. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.
	
	

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.
	
	

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.
	
	

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na
	
	

	Zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig werken rond beschikbare tijd en middelen.
De cursist leren om zelfstandig,  zonder hulp of toezicht,  gedurende lange tijd aan een taak te werken en het eigen werk te evalueren
	
	

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.
	
	

	Zorgvuldig en hygiënisch werken
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven
	
	


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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