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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:   Onderhoudsmedewerker gebouwen                                        Indicatieve duurtijd: … weken
Onderhoudt gemeenschappelijke ruimtes van gebouwen (openbare ruimtes, ziekenhuizen, rust- en verzorgingstehuizen, flatgebouwen, scholen, ondernemingsgebouwen, ...). Werkt volgens de veiligheidsvoorschriften. 
1. De competenties: Inhoudstafel 
2Defecten aan een installatie vaststellen (verlichting, verwarming, sanitair, ...)


3Elektrische installaties onderhouden en herstellen (verlichting, ventilatie, intercom, ...)


5Handvaten, glas, rails, ... van deuren en ramen herstellen of vervangen


5De sanitaire installatie, centrale verwarming en warmwaterproductie controleren en onderhouden


7De ondergrond klaarmaken (muren, houtwerk, ...) en de tussentijdse en afwerkingsverflagen aanbrengen


8Groene zones en buitenruimtes onderhouden


9De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen. Bestellingen plaatsen


9Werkzaamheden uitvoeren waarvoor een opleiding of attest vereist is


9Een machine gebruiken waarvoor een opleiding of attest vereist is


10Het onderhoud uitvoeren van:


10Behang en vast tapijt plaatsen en bijwerken


11Vloer- en muurbekleding verwijderen, plaatsen of herstellen (tegels, parket, lambrisering, plinten, ...)


12Verf op de vloer aanbrengen (gangen, beschermde doorgangen, sportterreinen, ...)


12Veiligheids- of signalisatie-elementen plaatsen of aanpassen (noodafbakening, sprinklers, noodverlichting, ...)


13Brandblussers installeren en onderhouden bij klanten


13Basisonderhoud uitvoeren het voertuig reinigen


14Bestaand metselwerk wijzigen of herstellen


15Meubels, sportinfrastructuur, tussenwanden, valse plafonds, ... demonteren of monteren


16Elementen op grote hoogte bevestigen (guirlandes, antivogelnetten, spandoeken, ...)


16Communiceren met gebruikers van de gebouwen, leveranciers, onderaannemers, ...




2. Geplande opleidingsacties 
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Defecten aan een installatie vaststellen (verlichting, verwarming, sanitair, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Controleert periodiek de toestand van de installaties
	De cursist leert onder begeleiding werken met een onderhoudschecklist en oordelen welke onderhoudswerkzaamheden zelf kunnen/ mogen uitgevoerd worden en welke dienen overgelaten te worden aan een vakman.
	
	

	Merkt defecten of de nood aan preventief onderhoud op
	De cursist leert aan de hand van visuele kenmerken en geluiden welke onderdelen van een installatie aan onderhoud toe zijn.
	
	

	Gaat visueel evidente foutoorzaken na
	De cursist leert onder begeleiding van een ervaren medewerker welke pannes courant voorkomen en zichtbaar zijn: slijtage, slechte contacten, corrosie, isolatiefouten….
	
	

	Zoekt fouten door uitsluiting van mogelijke oorzaken op basis van waarnemingen en metingen
	De cursist leert onder begeleiding visuele en auditieve kenmerken interpreteren en metingen i.v.m. spanning, weerstand en stroomsterkte uitvoeren
	
	

	Gebruikt elektrische meetinstrumenten (multimeter, ...)
	De cursist leert d.m.v. demonstratie en het raadplegen van handleidingen omgaan met een multimeter en een spanningstester 
	
	

	Basiskennis van elektriciteit
	Kennis van spanning, stroom, weerstand, aarding, installatievoorschriften en componenten door een formele basisopleiding en het raadplegen van productcatalogi
	
	

	Basiskennis van loodgieterij
	Componentenkennis en installatievaardigheid ontwikkelen door formele basisopleiding en het raadplegen van productcatalogi
	
	

	Kennis van foutzoekmethodes
	De cursist leert onder begeleiding fouten in elektrische circuits opsporen en dit in de mate van het mogelijke te doen in spanningsloze toestand. Hij leert een eliminatiestrategie toepassen.
	
	

	Kennis van veiligheidsregels
	De cursist leert welke persoonlijke beschermingsmiddelen in welke situaties dienen gebruikt te worden.
	
	

	Kennis van het AREI
	De cursist leert installatievoorschriften begrijpen en toepassen.
	
	


	Elektrische installaties onderhouden en herstellen (verlichting, ventilatie, intercom, ...)  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Raadpleegt technische bronnen (plannen, schema's, …) 
	De cursist leert eendraadschema’s en installatieschema’s lezen en interpreteren.
	
	

	Gebruikt elektrische meetinstrumenten  (multimeter, ...) 
	De cursist leert d.m.v. demonstratie en het raadplegen van handleidingen omgaan met een multimeter en een spanningstester
	
	

	Schakelt stroom en spanning indien mogelijk uit vooraleer werkzaamheden aan de installatie uit te voeren 
	De cursist leert een lock out en tag out procedure toepassen om onverwachte energietoevoer tijdens werkzaamheden uit te sluiten
	
	

	Gebruikt manueel en elektrisch handgereedschap (schroevendraaiers, sleutels, boormachine, …) 
	De cursist leert welk gereedschap in welke situatie dient aangewend te worden en het belang inzien van geïsoleerd gereedschap en het correct gebruik ervan.
	
	

	Demonteert onderdelen van de elektrische installatie
	De cursist leert via demonstratie de werkvolgorde van een demontering kennen
	
	

	Vervangt of herstelt onderdelen van de elektrische installatie (lampen, zekeringen, schakelaars, kabels, …) 
	De cursist leert via demonstratie en begeleide oefening onderdelen van een installatie demonteren en vervangen door identieke of gelijkwaardige componenten.
	
	

	Voert kleine herstellingen uit aan elektrische (huishoud)apparaten of geeft advies over uit te voeren herstellingen
	De cursist leert onder begeleiding van een ervaren medewerker elektrische apparaten demonteren, uitmeten en een oordeel vormen over de mogelijkheid van herstelling
	
	

	Controleert of het defect hersteld is  
	De cursist leert via demonstratie hoe een toestel op een veilige manier kan getest worden.
	
	

	Kennis van het AREI 
	Kennis van installatie- en veiligheidsvoorschriften via installatiehandboeken
	
	

	Basiskennis van elektriciteit   
	
	
	

	Kennis van veiligheidsregels
	
	
	


	Handvaten, glas, rails, ... van deuren en ramen herstellen of vervangen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Gebruikt manueel en elektrisch handgereedschap (schroevendraaiers, sleutels, boormachine, …) 
	De cursist leert d.m.v. demonstratie handgereedschap op de juiste manier gebruiken. 
	
	

	Voert eenvoudige houtbewerkingstechnieken uit (zagen, schuren, nagelen en schroeven, boren, …)
	
	
	

	Monteert beslag op het schrijnwerk (sloten, scharnieren, handvaten, …) 
	De cursist leert onder begeleiding beslag bevestigen en afstellen.
	
	

	Plaatst glas in een profiel en kit voegen op met silicone 
	De cursist leert via demonstratie glas plaatsen en bevestigen
	
	

	Brengt tochtstrippen op maat en bevestigt ze
	De cursist leert via demonstratie geschikte tochtstrippen kiezen, op maat snijden en bevestigen.
	
	

	Basiskennis van schrijnwerk   
	De cursist leert via demonstratie en begeleide inoefening handgereedschap voor houtbewerking gebruiken, alsook handgereedschap en een tafelzaagmachine. Leer tevens de informatie in handleidingen lezen en begrijpen
	
	

	Kennis van hang- en sluitsystemen  
	Productkennis opdoen door productcatalogi en gebruikershandleidingen te benutten
	
	

	Kennis van afdichtingsprocedés  
	Via demonstratie leert de cursist constructies tochtdicht maken
	
	

	Kennis van veiligheidsregels
	Keuze en gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen
	
	


	De sanitaire installatie, centrale verwarming en warmwaterproductie controleren en onderhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Raadpleegt technische bronnen (plannen, schema's, …)
	De cursist leert de technische handleidingen van een installatie lezen en interpreteren en deze in relatie brengen tot de concrete installatie
	
	

	Controleert de werkingsparameters van de verwarmingsinstallatie (keteltemperatuur, …)
	De cursist leert de controle- elementen en de parameters van een goed functionerende installatie kennen
	
	

	Controleert de water- en luchtdichtheid van sanitaire en verwarmingsinstallaties 
	De cursist leert een visuele controle uitvoeren op lekken
	
	

	Controleert leidingen op verstopping 
	De cursist leert via demonstratie een verstopping lokaliseren en verhelpen d.m.v. een hogedrukreiniger en een rioolrat.
	
	

	Regelt parameters bij volgens de analyse 
	De cursist leert temperatuur, druk en debiet van een installatie bijstellen 
	
	

	Vervangt onderdelen van sanitaire en verwarmings-installaties (leidingen, kranen, koppelingen, …) 
	De cursist leert onderdelen demonteren, vervangen door een gelijkwaardige component en opnieuw monteren.
	
	

	Reinigt verstopte leidingen 
	De cursist leert via demonstratie een verstopping lokaliseren en verhelpen d.m.v. een hogedrukreiniger en een rioolrat.
	
	

	Ontlucht het watercircuit van de verwarmingsinstallatie
	De cursist leert onder begeleiding de ontluchters lokaliseren en in logische volgorde openen en sluiten
	
	

	Basiskennis van loodgieterij  
	Componentenkennis en installatiekennis van courante onderdelen
	
	

	Kennis van lastechnieken   
	Basiskennis van autogeenlassen en elektrodelassen
	
	

	Kennis van veiligheidsregels  
	Kennis en gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen
	
	

	Kennis van milieunormen  
	Kennis van afvalverwijdering door productinformatie te raadplegen
	
	

	Kennis van meet- en regeltechniek
	Courante meetapparatuur kunnen gebruiken, parameters van een installatie leren kennen en de gewenste waarden ervan instellen.
	
	


	De ondergrond klaarmaken (muren, houtwerk, ...) en de tussentijdse en afwerkingsverflagen aanbrengen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Gebruikt manueel en elektrisch gereedschap (heteluchtbrander, schuurmachine, krabbers, plamuurmes, …) 
	Via demonstratie leert de cursist handgereedschap en klein elektrisch gereedschap op een veilige manier gebruiken. 
	
	

	Verwijdert oude verf-, vernis- en muurbekledingslagen (afbijten, afbranden, afschuren, afstomen, …) 
	De cursist leert volgens de juiste techniek oude afwerkingslagen verwijderen en de afval op een gepaste manier verwijderen
	
	

	Voert kleine herstellingen uit aan pleister- en metselwerk (gaten en barsten vullen, hervoegen, …) 
	De cursist leert via demonstratie vullen en plamuren met de juiste middelen en het gepaste gereedschap.
	
	

	Schermt de niet te behandelen oppervlakken af (stopcontacten, raamkozijnen, …)
	De cursist leert inzien welke componenten omwille van veiligheid of esthetische aspecten moeten afgedekt worden.
	
	

	Schuurt of polijst, reinigt en ontstoft de te behandelen oppervlakken 
	De cursist leert welk handgereedschap of elektrisch gereedschap voor deze werkzaamheden wordt gebruikt 
	
	

	Maakt de verf aan tot een vloeibaar en homogeen mengsel 
	De cursist leert, door gebruikershandleidingen te benutten, producten klaar te maken voor verwerking
	
	

	Brengt een grondlaag, een tussenlaag en een afwerkingslaag aan met een borstel of rol 
	De cursist leert via demonstratie en het gebruik van productinformatie diverse verflagen aanbrengen
	
	

	Houdt zich aan de droogtijd van de aangebrachte producten Kennis van de kenmerken van plamuur  
	De cursist leert productinformatie consulteren en respecteren bij verwerking 
	
	

	Kennis van de kenmerken van verf   
	De cursist leert via het lezen van productinformatie de verschillende soorten verf en hun toepassingsmogelijkheden kennen
	
	

	Kennis van veiligheidsregels   
	De cursist weet d.m.v. productinformatie welke PBM’s hij dient te gebruiken
	
	

	Kennis van schildertechnieken
	De cursist leer d.m.v. demonstratie en instructievideo’s een gepaste schildertechniek toepassen
	
	


	Groene zones en buitenruimtes onderhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Gebruikt snoeigereedschap (snoeischaar, kettingzaag, ...) 
	De cursist leert via demonstratie en begeleid gebruik handgereedschap en elektrisch gereedschap hanteren
	
	

	Gebruikt maaimachines (zelftrekker, zitmaaier, …)
	De cursist leert via de handleiding en demonstratie het juiste gebruik van de machine kennen.
	
	

	Maait het gras
	De cursist leert een oppervlak maaien in een logische volgorde
	
	

	Snoeit hagen en laagstammige bomen 
	Basiskennis snoeitechnieken en snoeigereedschap
	
	

	Kennis van snoeitechnieken voor planten  
	
	
	

	Voorkomt en bestrijdt onkruid, plantenziekten en plagen 
	De cursist leert via productinformatie welke producten in welke omstandigheden mogen gebruikt worden.
	
	

	Past ecologische onkruidbestrijding toe
	
	
	

	Geeft bloemen en planten water 
	
	
	

	Bemest planten en gazons 
	
	
	

	Plant, verpot of zaait planten 
	Basiskennis planttechnieken en geschikte periode
	
	

	Verwijdert onkruid, bladeren, afval en andere voorwerpen
	Demonstratie van wieden
	
	

	Onderhoudt toegangspaden, parkings en terrassen (reinigen, zout strooien, ontmossen, …)
	Demonstratie van reinigingstechnieken met geschikte producten
	
	

	Kennis van kenmerken van planten   
	Basiskennis van planten via productinformatie en catalogi
	
	

	Kennis van veiligheidsregels  
	Kennis van de gepaste persoonlijke beschermingsmiddelen
	
	

	Kennis van milieunormen
	Raadpleeg productinformatie en reglementering over maaien en bemesten.
	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen. Bestellingen plaatsen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Registreert het verbruik van producten
	De cursist leert welke documenten er dienen gebruikt te worden om het verbruik van producten te registreren
	
	

	Geeft de te bestellen hoeveelheden of tekorten door 
	Via een ervaren medewerker leert de cursist de normale verbruikshoeveelheden inschatten en de bestelling daarop aanpassen
	
	

	Kennis van voorraadbeheer
	Kennis van de condities waaronder producten dienen bewaard te worden.
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Werkzaamheden uitvoeren waarvoor een opleiding of attest vereist is

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	BA4  
	De cursist informeren over de kenmerken van de elektrische installatie en haar gevaren
	
	

	BA5  
	De cursist leert de gevaren van een elektrische installatie zelf inschatten en risico’s elimineren bij interventie aan de installatie
	
	

	Werken op hoogte
	Kennis van het gebruik van ladders, stellingen en hoogtewerkers
	
	


	Een machine gebruiken waarvoor een opleiding of attest vereist is

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Hoogwerker
	Een formele opleiding “gebruik van hoogtewerker”
	
	


	Het onderhoud uitvoeren van:

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Bedrijfsruimtes  
	Onderhoudsvoorschriften en onderhoudsschema’s begrijpen en toepassen
	
	

	Openbare gebouwen  
	Met deze informatie een rondleiding krijgen van een ervaren medewerker en vragen stellen ter verduidelijking
	
	

	Rust- en verzorgingstehuizen 
	
	
	

	Scholen   
	
	
	

	Stadions, sportuitrustingen  
	
	
	

	Wegen  
	
	
	

	Woningen  
	
	
	


	Behang en vast tapijt plaatsen en bijwerken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Voert dimensionale berekeningen uit (oppervlakte, volume, …) 
	De cursist wordt via demonstratie en begeleide oefening vertrouwd gemaakt met deze technieken.

Indien nodig volgt hij een formele basisopleiding behangen en plaatsen van vloer- en wandbekleding.
	
	

	Controleert of de muren vlak en de vloeren en plafonds waterpas zijn
	
	
	

	Maakt lijm aan en bewaart hem volgens de voorschriften
	
	
	

	Tekent afmetingen op het bekledingsmateriaal af 
	
	
	

	Snijdt bekledingsmateriaal op maat volgens de aftekening
	
	
	

	Strijkt muren, vloeren of het bekledingsmateriaal in met lijm 
	
	
	

	Bevestigt stroken bekledingsmateriaal op muren en vloeren (lijmen, maroufleren, zelfklevend bevestigingsmateriaal, …)
	
	
	

	Laat patronen op elkaar aansluiten
	
	
	

	Voorkomt beschadigingen of lijmvlekken op het bekledingsmateriaal 
	
	
	

	Kennis van regels voor het berekenen van oppervlakten   
	
	
	

	Kennis van technieken om soepele bekleding te plaatsen  
	
	
	

	Kennis van lijmtechnieken  
	
	
	

	Kennis van aftekentechnieken
	
	
	


	Vloer- en muurbekleding verwijderen, plaatsen of herstellen (tegels, parket, lambrisering, plinten, ...)  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Breekt de bestaande bekleding uit 
	
	
	

	Brengt vloer- en randisolatie aan 
	Via demonstratie en begeleid inoefenen wordt de cursist vertrouwd gemaakt met deze technieken. 
	
	

	Tekent randen en hoeken af op de vloer- of muurbekledingselementen 
	Indien nodig volgt hij een formele basisopleiding vloerbekleding plaatsen of tegels plaatsen. 
	
	

	Zaagt of snijdt de bekledingselementen op maat 
	
	
	

	Zet de bekledingselementen uit volgens het vereiste legpatroon en bevestigt ze (met mortel, lijm, kliksystemen, …) 
	
	
	

	Werkt de randen van vloeren af met plinten of profielen 
	
	
	

	Brengt een afwerkingslaag aan op een parketvloer (lak, olie, was, …) 
	
	
	

	Schuurt een parketvloer op 
	
	
	

	Zet losse vloerdelen vast 
	
	
	

	Werkt beschadigde vloerdelen bij of vervangt ze  
	
	
	

	Kennis van technieken om tegels te plaatsen  
	
	
	

	Kennis van pas- en loodtechnieken  
	
	
	

	Kennis van schrijnwerktechnieken  
	
	
	

	Kennis van aftekentechnieken
	
	
	


	Verf op de vloer aanbrengen (gangen, beschermde doorgangen, sportterreinen, ...)   

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Kennis van de kenmerken van verf  
	De cursist leert productinformatie lezen en correct interpreteren met aandacht voor bereiding van het product, verwerking, schoonmaak van het gereedschap en veiligheidsvoorschriften.
	
	

	Kennis van technieken om verf aan te brengen
	Via productinformatie, instructieve video’s en demonstratie leert de cursist de verf op een correcte manier aanbrengen op een goed voorbereide ondergrond.
	
	


	Veiligheids- of signalisatie-elementen plaatsen of aanpassen (noodafbakening, sprinklers, noodverlichting, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Bakent werk- of veiligheidszones af met signalisatieborden, kegels, linten, hekken, … 
	De cursist leert via demonstratie en voorschriften van veiligheidsdiensten en brandweer hoe welke veiligheidszones dienen afgebakend te worden.
	
	

	Voorziet toegangen tot het gebouw tijdens werkzaamheden 
	Door middel van een grondplan leert de cursist alle toegangen van het gebouw kennen en alternatieve routes voorzien wanneer bepaalde toegangen niet in gebruik zijn.
	
	

	Plaatst en controleert alarmen en veiligheidsuitrustingen  
	Door samen te werken met een installateur of een controleur van veiligheidsuitrustingen leert de cursist in te staan voor het courant onderhoud van deze installaties
	
	

	Kennis van veiligheids- en toegangsvoorschriften van publieke ruimten en gebouwen  
	Via informatie van de brandweer of veiligheidspersoneel leert de cursist deze voorschriften kennen
	
	

	Kennis van reglementering brandveiligheid
	
	
	


	Brandblussers installeren en onderhouden bij klanten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Controleert periodiek de toestand ter plaatse 
	Via meewerken met een onderhoudstechnicus van deze apparatuur leert de cursist de onderhoudsvoorschriften toepassen
	
	

	Merkt defecten of het overschrijden van de gebruiksdatum 
	
	
	

	Vervangt brandblusapparaten indien nodig  
	
	
	

	Kennis van kwaliteitsnormen
	
	
	


	Basisonderhoud uitvoeren het voertuig reinigen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Controleert banden op spanning en slijtage en brengt ze indien nodig op de voorgeschreven spanning 
	Via demonstratie en het raadplegen van de onderhoudsvoorschriften van een voertuig leert de cursist de periodieke controles uitvoeren en kleine pannes verhelpen. 
	
	

	Controleert vloeistofniveaus en vult ze bij indien nodig (koelvloeistof, motorolie, …) 
	
	
	

	Controleert de werking van de lichten en de signalisatie
	
	
	

	Merkt afwijkingen en storingen op door visuele controles en foutmeldingen op het instrumentenbord 
	
	
	

	Vervangt kleine onderdelen (lampen, zekeringen, …) 
	
	
	

	Reinigt de binnen- en buitenkant van het voertuig 
	
	
	

	Laat algemeen onderhoud uitvoeren aan het voertuig volgens het onderhoudsboekje  
	
	
	

	Basiskennis van automechanica
	
	
	


	Bestaand metselwerk wijzigen of herstellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Gebruikt manueel en elektrisch gereedschap (troffel, slijpschijf, …) 
	Via demonstratie door een ervaren vakman of een formele basisopleiding metselen leert de cursist halfsteense of steense muren metselen en herstellen
	
	

	Hakt en zaagt bakstenen en blokken op maat 
	
	
	

	Voert eenvoudig metselwerk uit 
	
	
	

	Kennis van metseltechnieken  
	
	
	

	Plaatst de nodige waterkeringen (loodslabben, …) en isolatiematerialen (platen, …) 
	
	
	

	Kennis van isolatieprincipes (koudebruggen, opstijgend vocht, luchtdichtheid, …)  
	
	
	

	Voegt nieuw metselwerk op of vernieuwt voegwerk in slechte staat
	
	
	

	Reinigt daken en afvoeringen en voert er noodherstellingen aan uit
	De cursist leert via demonstratie en gebruik van een hogedrukreiniger en een rioolrat daken en regenpijpen reinigen en ontstoppen. 

Hij leert met waterbestendige pasta’s lekken voorlopig dichten. Demonstratie en gebruik van productinformatie
	
	

	Reinigt gevels en behandelt ze tegen vocht  
	
	
	

	Kennis van mortelsoorten (gebruik, eigenschappen, ...)  
	Productcatalogi raadplegen 
	
	


	Meubels, sportinfrastructuur, tussenwanden, valse plafonds, ... demonteren of monteren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Gebruikt handgereedschap (sleutel, tang, zaag, schroevendraaier, mes, …)
	Via demonstratie, instructievideo’s en schriftelijke informatie van fabrikanten leert de cursist deze werkzaamheden uitvoeren. Aanvankelijk onder direct toezicht van een ervaren medewerker of een vakman.
	
	

	Gebruikt draagbaar elektrisch gereedschap (boormachine, decoupeerzaag, slijpschijf, …)
	
	
	

	Demonteert uitrustingen in de juiste volgorde 
	
	
	

	Plaatst en monteert uitrustingen volgens een montageschema
	
	
	

	Bevestigt de uitrustingen aan muren of vloeren (nieten, nagelen, schroeven, lijmen, …)
	
	
	

	Brengt materialen (profielen, platen, …) op maat 
	
	
	

	Monteert een onderstructuur voor valse wanden of plafonds
	
	
	

	Bevestigt bekledingsplaten op regelmatige afstanden tegen de onderstructuur 
	
	
	

	Werkt voegen en schroef- of spijkerkoppen bij met voegspecie en voegbanden 
	
	
	

	Kennis van (de)montagetechnieken  
	
	
	

	Kennis van schrijnwerktechnieken  
	
	
	

	Kennis van aftekentechnieken  
	
	
	

	Kennis van kenmerken van gipskartonplaten (stevigheid, ...)
	
	
	


	Elementen op grote hoogte bevestigen (guirlandes, antivogelnetten, spandoeken, ...)   

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Plaatst ladders, stellingen en hoogwerkers volgens de veiligheidsregels 
	Via een formele basisopleiding veiligheid (VCA) leert de cursist wat veilig werken op hoogte betekent.
	
	

	Brengt de elementen manueel of met mechanische hulpmiddelen (katrol, hoogwerker, lift, verreiker, …) ter plaatse 
	Via een opleiding rigger leert de cursist op een veilige manier voorwerpen op hoogte brengen en bevestigen
	
	

	Gebruikt materieel om onderdelen op hoogte te bevestigen (staalkabels, harpsluitingen, touwen, trussen, …) 
	
	
	

	Beveiligt voorwerpen op hoogte met een veiligheidskabel  Kennis van veiligheidsregels  
	
	
	

	Kennis van sjortechnieken
	
	
	

	Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken
	
	
	


	Communiceren met gebruikers van de gebouwen, leveranciers, onderaannemers, ...  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op



	Informeert over werkzaamheden, mogelijke hinder, termijnen, … 
	Via observatie van en samenwerking met een ervaren syndicus leert de cursist met bewoners en gebruikers communiceren over gebreken aan gebouwen en de nodige herstellingswerkzaamheden
	
	

	Registreert klachten over het onderhoud van de gebouwen 
	
	
	

	Beantwoordt vragen en stelt oplossingen voor 
	
	
	

	Overlegt over de uitvoering van herstellingen, renovatie of onderhoud 
	
	
	

	Onderhoudt contacten met aannemers 
	
	
	

	Past taalgebruik en boodschap aan het doelpubliek aan  
	
	
	

	Kennis van communicatietechnieken
	
	
	


C. Persoonsgebonden competenties 
	Competenties
	Omschrijving - Opleidingsacties

	Efficiënt werken
	De cursist leert geleidelijk om meer initiatief zelf te nemen met minder instructies van de begeleider. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Probleemoplossend denken
	De cursist leert geleidelijk een analyse te maken wanneer er zich een probleem voordoet. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig werken rond beschikbare tijd en middelen.
De cursist leren om zelfstandig,  zonder hulp of toezicht,  gedurende lange tijd aan een taak te werken en het eigen werk te evalueren

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	Competenties
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
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