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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: milieuwerker 










Indicatieve duurtijd: …. weken
Maakt openbare buitenruimtes schoon en zamelt afval in (huishoudelijk, industrieel, ?). Werkt volgens de regels van veiligheid, hygiëne, netheid en volksgezondheid. Bijkomende activiteit kan zijn: een team coördineren.
1. De competenties: Inhoudstafel
3De schoonmaakronde vaststellen (planning, volgorde van de ronde, ...). Het gereedschap klaarmaken (schoppen, bezems, tangen, ...).

Openbare pleinen en straten vegen. Afval, uitwerpselen en bladeren opruimen of verzamelen.
3
Stedelijke ruimtes reinigen en grondig schoonmaken (openbare wegen, markten, openbare gevels, stadsmeubilair, ...)
4
Huishoudelijk en industrieel afval en grofvuil ophalen. Bakken, containers en vuilnisbakken leegmaken.
5
Beschadigingen aan stedelijke ruimtes of het materieel voor afvalinzameling vaststellen. De verantwoordelijke informeren.
6
Materieel voor afvalinzameling schoonmaken en onderhouden.
6
Met mechanische en gemotoriseerde machines schoonmaken.
7
Afval, voorwerpen en vuilnis sorteren en opslaan (papier, metaal, plastic, karton, huishoudelijk afval, ...).
8
Groenzones en bermen schoonmaken en onderhouden .
9
Stadsmeubilair, hekken, materieel voor markten, ceremonies en verkiezingen plaatsen, verwijderen en onderhouden.
10
Verontreinigde oppervlakken, ruimtes en plaatsen desinfecteren via verstuiving of verneveling.
11
Het selectief sorteren in bakken, laadbakken en containers controleren.
12
Toezicht houden in een recyclagepark. De aard van het afval, grofvuil en compost controleren.
12
Gebruikers sensibiliseren voor het correct sorteren van afval en voor het respecteren van de regels van netheid en hygiëne op de openbare weg.
13
De activiteiten van een team coördineren.
14
Technieken voor selectief sorteren doorgeven en sensibiliseringsacties opzetten.
15


2.Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De schoonmaakronde vaststellen (planning, volgorde van de ronde, ...). Het gereedschap klaarmaken (schoppen, bezems, tangen, ...).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Ontvangt de (dag)opdracht (mondeling of schriftelijk) 
-Controleert het gereedschap voor gebruik 
- Vult de materieelwagen
- Kennis van veiligheidsregels
	Cursist krijgt informatie van mentor / instructeur over de uit te voeren ronde (routes,opdrachten,…)
Krijgt uitleg over het materiaal en gereedschappen in functie van de opdracht. 

Krijgt uitleg over de gereedschap, checkt en past toe onder supervisie van een mentor / instructeur
Voorbereiden/gebruiksklaar maken van de materiaalwagen 
Past de veiligheidsegels en richtlijnen aangaande hygiëne en netheid toe bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor / instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
	
	


	Openbare pleinen en straten vegen. Afval, uitwerpselen en bladeren opruimen of verzamelen.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Gebruikt schoonmaakmaterieel (borstel, afvalgrijper, ...) 

-Beoordeelt de netheid van het toegewezen deel van de openbare ruimte 
-Houdt openingen van straatkolken schoon 

-Sorteert afval volgens de richtlijnen 

 -Voert werkzaamheden uit in het kader van gladheidbestrijding
-Kennis van de regels van gezondheid en openbare hygiëne

-Kennis van criteria voor selectief sorteren

-Kennis van veiligheidsregels

-Kennis van soorten afval

-Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid
	Uitleg over de te gebruiken materialen, machine en toebehoren aangaande juist gebruik en veiligheid. 

Krijgt uitleg over de wat wordt verstaan (de definitie) van netheid van de verschillende deelaspecten .

Krijgt uitleg over de methoden en materialen te gebruiken bij het schoonhouden van  straatkolken.


Uitleg over de procedure voor het sorteren van de afval.
Doet bij alle info de nodige praktijkoefeningen.

Krijgt uitleg over wanneer er aan gladheidbestrijding moet gedaan worden en welke middelen hiervoor dien ingezet worden.
Cursist krijgt uitleg over de regels van gezondheid, hygiëne en netheid, de veiligheidsregels en de criteria om de soorten afval in te delen en selectief te sorteren.

Cursist leert de handleidingen consulteren.

Past de regels van gezondheid, hygiëne, netheid, de veiligheidsregels en de criteria om de soorten afval selectief te sorteren toe bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor / instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
	
	


	Stedelijke ruimtes reinigen en grondig schoonmaken (openbare wegen, markten, openbare gevels, stadsmeubilair, ...) 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Gebruikt schoonmaakmaterieel (borstel, hogedrukreiniger, ...)
-Kennis van de regels van gezondheid en openbare  hygiëne

-Kennis van veiligheidsregels

-Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid
	Krijgt uitleg over het juist gebruiken van de manuele materialen en machines om te reinigen, over de toebehoren en de veiligheid. 
Leert de machines als hogedrukreiniger, … monteren: alle slangen en monden correct aansluiten. 
Volgt hiervoor de nodige opleidingen  en behaalt de vereiste attesten.

Leert de machine vullen met water en juist gedoseerd product en leert de machine juist, efficiënt en veilig gebruiken.
Cursist krijgt uitleg over de regels van gezondheid, openbare hygiëne en de veiligheidsregels.
Cursist leert de handleidingen consulteren.

Past de regels van gezondheid, openbare hygiëne en de veiligheidsregels toe bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor / instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
	
	


	Huishoudelijk en industrieel afval en grofvuil ophalen. Bakken, containers en vuilnisbakken leegmaken.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Gaat na of het afval voldoet aan de richtlijnen voor selectief sorteren 

-Brengt markeringen aan op fout gesorteerd afval
-Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken

-Kennis van criteria voor selectief sorteren

-Kennis van veiligheidsregels

-Kennis van soorten afval


-Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid
	Krijgt uitleg over de richtlijnen betreffende het sorteren van afval.

Doet hierop voldoende toepassingen onder supervisie van een ervaren medewerken. 

Leert de werkwijzen van “hoe” markeren van het op foute wijze gesorteerde afval. Doet hier oefeningen op.
Volgt een opleiding betreffende ergonomische hef- en tiltechnieken? Wordt gedurende de werkactiviteiten gewezen op het juist toepassen van deze technieken.
Krijgt uitleg over de veiligheidsregels, hoe de soorten afval sorteren en de richtlijnen betreffende hygiëne en netheid.
Past de veiligheidsregels, hoe de soorten afval sorteren en de richtlijnen betreffende hygiëne en netheid toe bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor/ instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
	
	


	Beschadigingen aan stedelijke ruimtes of het materieel voor afvalinzameling vaststellen. De verantwoordelijke informeren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Kennis van veiligheidsregels
	Krijgt uitleg over de veiligheidsregels en krijgt uitleg over de methode van informeren van een verantwoordelijke.
Past de veiligheidsregels en informeert de verantwoordelijke via de juiste procedure.

Doet hierop praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor/instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
	
	


	Materieel voor afvalinzameling schoonmaken en onderhouden.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Controleert de staat en werking van het materieel 
-Reinigt het materieel vooraleer het op te bergen 
-Merkt defecten of de nood aan preventief onderhoud op 
-Meldt problemen aan de verantwoordelijke
-Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid

	Krijgt uitleg over de controle procedure van het materieel.

Uitleg over het reinigen en in orde brengen en houden van het gebruikte materiaal.

Cursist leert de handleidingen consulteren.

Krijgt uitleg over het detecteren van defecten en over de procedure wanneer een preventief onderhoud  ingezet dient te worden. 

Krijgt uitleg over de werkwijze hoe deze communicatie aangaande het preventief onderhoud of de defecten naar de  verantwoordelijke doorgestuurd worden. 

Cursist doet hierop toepassingen op de werkvloer onder begeleiding van ervaren personeel of een teamleider. 
	
	


	Met mechanische en gemotoriseerde machines schoonmaken.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Bestuurt voertuigen in de tegengestelde rijrichting
-Kennis van machinale schoonmaaktechnieken
	Cursist volgt een opleiding om met de voertuigen leren te werken en behaalt de nodige attesten hiervoor.

Cursist krijgt richtlijnen en veiligheidsinstructies om voertuigen in de tegengestelde rijrichting te besturen.

Leert de cursist met de wagen werken onder supervisie van een ervaren medewerker en krijgt bijsturing en feedback.

Cursist oefent in op basis van reële werven op dat moment.

Cursist krijgt uitleg over de te gebruiken machines en de bijhorende toebehoren aangaande juist gebruik en veiligheid.
Doet hierop praktijkoefeningen onder supervisie. 
	
	


	Afval, voorwerpen en vuilnis sorteren en opslaan (papier, metaal, plastic, karton, huishoudelijk afval, ...).

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Sorteert het ontvangen afval op basis van de verdere verwerkingsstroom 

-Verzorgt de opslag van afval volgens de wettelijke richtlijnen en de eisen van verwerkers 

-Bedient interne transportmiddelen en een compressiemachine 
-Maakt volle containers transportklaar
	Cursist krijgt uitleg over het sorteren van afval in functie  van de verdere verwerkingsstroom
Cursist krijgt uitleg van het veiligheidsaspect bij het sorteren van afval 

Cursist krijgt uitleg over de wettelijke richtlijnen en de eisen  betreft de opslag van afval voor van verwerkers. Cursist weet waar de informatie te traceren is en kan die zelfstandig raadplegen.

Leert de interne transportmiddelen bedienen en werkt hiermee onder toezicht van een ervaren werknemer. 

Cursist krijgt de richtlijnen van hoe hij/zij volle containers transport klaar maakt en voert deze opdracht uit onder begeleiding van  een ervaren werknemer.
	
	


	Groenzones en bermen schoonmaken en onderhouden .

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	 -Gebruikt tuingereedschap (hark, bladblazer, onkruidbrander, ...) 

- Gebruikt snoeigereedschap (snoeischaar, kettingzaag, ...) 

- Verwijdert onkruid, bladeren, afval en andere voorwerpen 

- Geeft bloemen en planten water 

- Bedient een grasmaaier 
- Snoeit bomen en struiken (tijdstip, vorm, ...) 

- Plaatst waarschuwingsborden 

-Kennis van veiligheids- en milieuvoorschriften
	Cursist leert het gepaste gereedschap kiezen voor de uit te voeren werkzaamheden, leert de technieken en voert de werken uit onder begeleiding.
Cursist leert met de verschillende machines werken en snoeit of scheert hagen, heesters, klimplanten, sierstruiken, …  onder begeleiding van de begeleider.
Samen met de begeleider zal de cursist het onkruid, bladeren, afval en andere voorwerpen verwijderen.
Demo en uitleg van de begeleider en cursist geeft bloemen en planten water volgens de waterbehoefte van de bloemen en/of planten 
Demo door de begeleider en de cursist oefent. 

De cursist leert de machinehandleidingen lezen.
Cursist bakent samen met de begeleider de werkzone af met kegels, linten, waarschuwingsborden , …
Cursist krijgt opleiding over de veiligheids- en milieuvoorschriften. De cursist leert zelfstandig de handleidingen betreffende de veiligheids- en milieuvoorschriften raadplegen.

Cursist krijgt uitleg op de werkvloer over de veiligheids- en milieuvoorschriften en past ze toe onder toezicht van een ervaren medewerker.
	
	


	Stadsmeubilair, hekken, materieel voor markten, ceremonies en verkiezingen plaatsen, verwijderen en onderhouden.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	 -Gebruikt handgereedschap (hamer, verfborstel, ...) 

-Monteert en demonteert onderdelen 

- Voert schilderwerken uit

-Kennis van ergonomische hef- en tiltechnieken

-Kennis van veiligheidsregels
	Cursist krijgt informatie van mentor/instructeur over de uit te voeren opdrachten. 

Cursist krijgt uitleg over het gereedschap, checkt en past toe onder supervisie van een mentor/instructeur
Krijgt uitleg over de hekken en het ander materieel en gereedschappen in functie van de opdracht. 

Doet hierop opdrachten.

Leert eenvoudige schilderwerken aan en doet hierop opdrachten.

Volgt een cursus ergonomische hef- en tiltechnieken en wordt bij het uitvoeren van de werkzaamheden op het juist toepassingen hiervan, attent gemaakt.
Past de veiligheidsegels en richtlijnen bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor / instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
Normen en geldende reglementeringen kennen. 

Leren raadplegen van A.R.E.I., Welzijnscodex…..
	
	


	Verontreinigde oppervlakken, ruimtes en plaatsen desinfecteren via verstuiving of verneveling.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Gebruikt chemische oplossingen, poeders, ... 
-Regelt de verstuivingsapparatuur af (kalibreren) 

-Snijdt of boort openingen voor injectie (impregneren) 

-Past de richtlijnen voor opslag van het desinfectieproduct toe 

-Bakent de interventiezone af 

- Behandelt de interventiezone volledig
-Kennis van veiligheids- en milieuvoorschriften
-Kennis van elektromechanica
	Uitleg over de gebruikte producten en poeders ivm gebruik en toepassingsgebied

Het controleren, eventueel bijstellen en voorbereiden/gebruiksklaar maken van systemen en apparaten voor de verstuiving 

Producten in functie van de opdracht kiezen en doseren 

Uitleg over het veilig en milieubewust werken met deze producten

Leert openingen maken voor het impregneren 

Leert de zone volledig afbakenen 

Volgt de doelmatigheid van de handeling op en stuurt bij indien nodig. 

Krijgt instructies over de richtlijnen (hygiëne-, veiligheids-, milieu- en …… regels) voor de opslag van de desinfectieproducten.
Volgt een basiscursus elektromechanica via de VDAB of via partneropleiders
	
	


	Het selectief sorteren in bakken, laadbakken en containers controleren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Grijpt in bij verkeerd sorteren 
- Weigert afval dat niet voldoet aan de richtlijnen

-Kennis van staal- en analysetechnieken

-Kennis van milieunormen
	Cursist volgt opleiding ivm met het correct sorteren en de milieunormen.

Cursist heeft toegang tot richtlijnen en instructiefiches ivm deze problematiek.
Cursist houdt toezicht onder begeleiding van een ervaren werknemer op het containerpark, hij geeft advies bij het sorteren en wegert afval die niet voldoet aan de richtlijnen. De cursist wordt bijgestuurd indien nodig. 

Cursist volgt een opleiding ivm staal- en analysetechnieken bij een erkende organisatie.
	
	


	Toezicht houden in een recyclagepark. De aard van het afval, grofvuil en compost controleren.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Voert toegangscontroles uit (identiteitskaart, bedrijven, …) 

-Geeft richtlijnen voor het storten 

-Stelt de kostprijs vast op basis van de geldende tarieven en int de betaling
	Cursist leert de procedure ivm de toegangscontroles.
Doet hier praktijktoepassingen op onder begeleiding.
Cursist leert de procedure ivm de richtlijnen voor het storten .

Hij kan de instructieschema’s hieromtrent zelfstandig consulteren en interpreteren.

Doet hier praktijktoepassingen op onder begeleiding.
Cursist krijgt info over de kostprijs op basis van de geldende tarieven en de procedure bij het innen van de betalingen.

Doet hier praktijktoepassingen op onder begeleiding.
	
	


	Gebruikers sensibiliseren voor het correct sorteren van afval en voor het respecteren van de regels van netheid en hygiëne op de openbare weg.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Geeft uitleg over het doel en de achtergrond van (gescheiden) afvalinzameling 
-Geeft informatiemateriaal mee 
- Past taalgebruik en boodschap aan doelpubliek aan
	Cursist geeft uitleg over het doel en de achtergrond van (gescheiden) afvalinzameling  en geeft informatiemateriaal mee.  Doet dit orderbegeleiding.  Cursist wordt bijgestuurd indien nodig. 

Cursist communiceert aangepast naar taalgebruik en het verduidelijken van de boodschap aan doelpubliek. Cursist doet dit eerst onder begeleiding, voordat hij volledig zelfstandig deze taak opneemt. 
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
	De activiteiten van een team coördineren. 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	 -Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan 
- Verdeelt taken en verantwoordelijkheden 
- Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers 
- Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures 
- Organiseert en leidt teamvergaderingen 
- Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden met de betrokkenen 
- Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
-Kennis van technieken voor het leiden van een team
	Cursist maakt samen met de leidinggevende de planning op, van eenvoudige naar complexe situaties

Cursist verdeelt samen met de leidinggevende de taken en verantwoordelijkheden. Enkele bestaande voorbeelden doornemen.

Cursist volgt de procedure: hoe de nieuwe werknemers geïnformeerd, aangestuurd en gemotiveerd worden. Neemt bij een volgden situatie al een deel van die taken over onder begeleiding en met bijsturing van de mentor. 

De cursist krijgt uitleg over de te volgen procedures.

Cursist volgt met een ervaren medewerker de controle van de uitvoering van de opdrachten en het naleven ven de procedures en doet dit nadien zelf onder begeleiding.

Cursist volgt de vergadering bij.

Cursist volgt competentiebeheer op en doet voorstel aan leidinggevende.
Cursist volgt de gesprekken als observator.

Cursist volgt een opleiding ivm leidinggeven bij de VDAB of het een andere onderwijsorganisatie, ook online zijn er mogelijkheden zoals het aanbod bij VDAB webleren: Toolkit voor leidinggevenden en ….. .
	
	


	Technieken voor selectief sorteren doorgeven en sensibiliseringsacties opzetten.

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	 -Geeft uitleg over de soorten afvalstoffen en afvalpreventie 
- Demonstreert en geeft uitleg over de uitvoering van de technieken (composteren, ...) 

- Past boodschap en taalgebruik aan doelpubliek aan 

- Gebruikt didactisch materiaal
-Kennis van de verwerking van afval

-Kennis van didactische vaardigheden
-Kennis van criteria voor selectief sorteren
	Cursist krijgt opleiding en uitleg over de soorten afvalstoffen en afvalpreventie.

Cursist demonstreert en geeft uitleg over de uitvoering van de technieken (composteren, ...) onder begeleiding en wordt bijgestuurd indien nodig.
Cursist communiceert aangepast naar taalgebruik en het verduidelijken van de boodschap aan doelpubliek. Cursist doet dit eerst onder begeleiding, voordat hij volledig zelfstandig deze taak opneemt.

Cursist kent het gepaste didactisch materiaal na opleiding en gebruikt het materiaal aangepast aan de situatie en de boodschap. Doet deze eerste opdrachten zeker onder supervisie. 

Cursist ontwikkeld maximaal zijn didactische vaardigheden met behulp van een opleiding.

Cursist krijgt informatie over de criteria om selectief te sorteren en de milieurichtlijnen inzake afvalstoffen te verwerken.
Cursist leert de sorteeropdrachten uitvoeren volgens de voorschriften. Uitleg van het veiligheidsaspect bij het sorteren van afval worden hier ook doorgegeven.
Cursist doet hier praktijkopdrachten op.
	
	


C. Sleutelvaardigheden
	Competentie
	Omschrijving en opleidingsacties

	Efficiënt kunnen werken
	De cursist zorgt ervoor dat hij/zij het werk volgens een strikt schema, economisch uitvoert zodat er geen tijd wordt verloren.

De cursist leert stapsgewijs het werkschema te volgen en neemt geleidelijk aan meer initiatief, met minder instructies van de begeleider. De begeleider geeft regelmatig feedback en bespreekt de vorderingen met de cursist.

	Kunnen doorwerken
	De cursist werkt geconcentreerd, laat zich niet laten afleiden door details die niets met het werk te maken hebben. 

De cursist leert prioriteiten te leggen binnen de activiteiten en resultaten te halen binnen de voorziene tijd.  

	Kunnen omgaan met regels
	De cursist houdt zich aan de afspraken binnen het bedrijf. 

Begeleider maakt met de cursist werkafspraken over veiligheidsregels, dragen van PBM, werkplanning, bedrijfsreglement, omgang met klanten/gebruikers, gebruik telefoon en GSM, enz.

	Resultaat nastreven
	De cursist  levert kwalitatief werk en de volgt de planning.

Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten in verband met het afwerken van de taken met de vereiste kwaliteit en binnen de tijd. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het eigen werkresultaat. 

	Taalvaardig zijn in het Nederlands
	De cursist kan op de werkplek functioneren in het Nederlands. Dat wil zeggen:

· Hij/zij geeft aan dat hij/zij de opdrachten van de begeleider begrijpt. De begeleider praat duidelijk en niet te snel en geeft de opdracht op de plaats waar de taak moet gebeuren.
· Hij/zij geeft aan wat hij/zij niet begrijp en vraagt extra informatie als dat nodig is.
· Tijdens het werkplekleren onderneem de cursist concrete acties om de taal bij te leren.
· Mondelingen of schriftelijke instructies/uitleg begrijpen en uitvoeren (bv. veiligheid, gebruik van machines en producten, methoden, technieken en materialen, werkorganisatie, afvalverwerking, ergonomie, hygiëne,…) 

· De werkdocumenten in het bedrijf gebruiken (bv. invulformulieren, etiketten,…)

· Problemen melden aan de verantwoordelijke en het probleem beschrijven: veiligheid, defecten, voorraad,…

	Veilig werken en respect voor materialen hebben
	Volgen van de veiligheidsvoorschriften, gebruiken van het machines, materialen en producten volgens de richtlijnen en zorgen dat het alles in orde terug op de daarvoor voorzien plaats terug komst.

De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na. 

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De werknemer is het uithangbord van de firma en gedraagt zich daar ook naar.

De cursist wordt geïnformeerd over de geldende regels betreffende communicatie naar de klant, naar de kledij en het voorkomen en leeft deze na 

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	Werken volgens de afgesproken normen, het werk door de ogen van een kritische klant bekijken als controle. 

De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en controleert het eigen werk. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen om nieuwe kennis op te doen, te reflecteren op zijn eigen kwaliteiten, is gemotiveerd om te groeien in kennis en ervaring

	Flexibel zijn


	De cursist kan zich gemakkelijk aanpassen aan veranderende werkplanning, taken en uurroosters in functie van vlotte organisatie.

	Kunnen omgaan met informatie
	De cursist is in staat informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	Kunnen omgaan met stress
	Bij tijdsdruk en werkdruk doe de cursist zijn werk correct. 

Zelfs bij kritiek of teleurstelling geeft de cursist niet op.

	Kunnen plannen en organiseren 
	De cursist maakt een werkplanning. Kan belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden. Kan afspreken met anderen welk resultaat er bereikt dient te worden..

	Probleemoplossend denken
	De cursist onderneemt actie wanneer er zich een problemen voordoen, zoekt relevante informatie op, legt verbanden tussen gegevens, stelt logisch en methodisch vast waar een fout zit en bepaalt zo de oorzaak ervan

	Werkinstructies volgen
	De cursist respecteert in zijn werk strikt de regels en procedures en indien nodig corrigeert hij/zij zichzelf hierin

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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