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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Medewerker hygiëne en ongediertebestrijding 


Indicatieve duurtijd: … weken
Verdelgt of beperkt de verspreiding van ongedierte (insecten, knaagdieren, ...) door ze te vangen (vallen, ...) of te vernietigen (chemische behandelingen, ...).
1. De competenties: Inhoudstafel

2Het materieel en de uitrusting klaarmaken en de werkzone beveiligen


3De aanwezigheid van schadelijke soorten lokaliseren De aard en omvang van beschadigingen vaststellen


4Het soort besmetting vaststellen en de behandeling bepalen (desinfectie, insectenverdelging, rattenverdelging, uitroking, ...)


5Aas, vallen of producten plaatsen bij de besmettingshaard


5Verontreinigde oppervlakken, ruimtes en plaatsen desinfecteren via verstuiving of verneveling


7Opvolgdocumenten van interventies invullen Beschadigingen of infecties melden


7Interventies uitvoeren:


9Droge kokers, afvalkokers en afvalruimtes schoonmaken (ontstoppen, schoonmaken, desinfecteren, ...)


10Klanten informeren over de behandelingen en hygiënische regels


10Zwerfdieren of gevaarlijke dieren vangen en naar een asiel brengen


11Het werk van leveranciers of dienstverleners controleren


11Personeel opleiden in desinfectietechnieken, insectenverdelging, rattenverdelging en in de veiligheidsvoorschriften


12De activiteiten van een team coördineren




2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Het materieel en de uitrusting klaarmaken en de werkzone beveiligen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Verzamelt benodigd materiaal en gereedschap en beoordeelt de conformiteit ervan 
 - Bakent de interventiezone af 
 - Plaatst waarschuwingstekens 
 - Sluit deuren in gebouwen (bij verstuiving of verneveling)


	Uitleg over de gebruikte materialen, gereedschappen en over de eisen waaraan deze moeten voldoen.

Uitleg over hoe groot de interventiezone moet zijn en hoe die afgebakend wordt. 
Leert de nodige waarschuwings-, signalisatie- en afbakenings en afsluiting regels om de veiligheid op de werf/gebouw te garanderen. 

Informatie krijgen van een ervaren begeleider en inoefenen op werf


	
	

	Kennen

Kennis van veiligheidsregels


	Leert de veiligheidsregels kennen om een werkzone af te bakenen en het materieel en de uitrusting klaar te maken.


	
	


	De aanwezigheid van schadelijke soorten lokaliseren
De aard en omvang van beschadigingen vaststellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Onderzoekt overlast op basis van melding 
 - Inspecteert gebouwen, lokalen, terreinen, sloten, … 
 - Leest plannen 
 - Stelt gerichte vragen 
 - Zoekt naar de aanwezigheid van uitwerpselen, sporen, knaagschade, zwammen, insecten, … 
 - Spoort de besmettingshaard en de zichtbare of onzichtbare schade op


	Krijgt info over het meldingssysteem 

Krijgt uitleg over de kritische punten en de wijze van inspectie  van gebouwen, lokalen, terreinen, sloten, … 


Leert hoe plattegronden en plannen moeten gelezen/geïnterpreteerd worden

Doet kennis op over ongedierte via een ongediertegids met alle nodige informatie over ongedierte en het herkennen van de aanwezigheid aan de hand van uitwerpselen en andere sporen.

Leert een besmettingshaard en de zichtbare of onzichtbare schade opsporen

Doet hierop oefeningen op basis van reële werven van het moment onder begeleiding van een ervaren werknemer. 


	
	

	Kennen

Kennis van veiligheidsregels

Kennis van bacteriologie

Kennis van de leer van plantenziektes

Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid


	Scholing rond veiligheid, bacteriologie en de leer van plantenziektes.

Leert rekening te houden met geldende regelgeving aangaande gezondheid, veiligheid en milieu.

Leert de gangbare richtlijnen voor hygiëne en netheid, vooropgesteld door de wetgeving, de werkgever als voor het bedrijf/de sector waar de interventie doorgaat.

Doet hier onder begeleiding oefeningen op basis van reële werven van het moment onder begeleiding van een ervaren werknemer. 


	
	


	Het soort besmetting vaststellen en de behandeling bepalen (desinfectie, insectenverdelging, rattenverdelging, uitroking, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Herkent schadelijke dier- en plantensoorten (ongedierte, zwammen, schimmels, exotische soorten, …) 
 - Meet of schat de omvang van de overlast en de te behandelen zone 
 - Berekent de hoeveelheid (desinfectie)product of aas voor de behandeling


	Leert ongedierte herkennen via een ongediertegids en doet opdrachten mee met een ervaren medewerker.

Leert de schade vast te stellen en in functie hiervan de behandeling te bepalen en de producten of andere hulpmiddelen gebruiksklaar te maken, zoals voorzien in de werkinstructies. 


	
	

	Kennen

Kennis van soorten behandelingen van schadelijke dieren

Kennis van veiligheidsregels

Kennis van bacteriologie

Kennis van gezondheidsvoorschriften

Kennis van de leer van plantenziektes

Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid


	Uitleg over de achtergronden, gewoonten en ontwikkeling van de meest voorkomende soorten ongedierte.

Uitleg krijgen en toepassen van de correcte veiligheidsrichtlijnen bij het gebruik van verdelvings- en bestrijdingsproducten. Leren herkennen van plantenziektes en gepaste producten kiezen voor de juiste toepassingen.

Uitleg en info over de specifieke gezondheids-, veiligheids- en hygiënewetten te hanteren binnen deze sector


	
	


	Aas, vallen of producten plaatsen bij de besmettingshaard

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Stemt aas, vallen of producten af op het ongedierte 
 - Gebruikt (toxische) korrels, ... 
 - Bepaalt of de behandeling moet aangevuld of herhaald worden


	Leert de verschillende soorten lokazen en de verschillende toepassingsgebieden kennen 

Leert hoe toxische producten moeten gedoseerd en veilig gebruikt worden

Leert hoe dikwijls acties moeten bijgestuurd en/of herhaald worden in functie van het beoogde resultaat

Doet hier praktijkopdrachten op, met de begeleiding van een ervaren werknemer.
	
	

	Kennen

Kennis van soorten behandelingen van schadelijke dieren

Kennis van veiligheidsregels


	Doet kennis op over de manier van leven, de gewoontes en de zwakke plekken van al het ongedierte dat in een bedrijf of woning schade kan toebrengen en de middelen/methoden die daar tegen ingezet kunnen worden.

Kent de wetgeving ivm het gezondheids- en veiligheidsbeleid.
	
	


	Verontreinigde oppervlakken, ruimtes en plaatsen desinfecteren via verstuiving of verneveling

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Gebruikt chemische oplossingen, poeders, ... 
 - Regelt de verstuivingsapparatuur af (kalibreren) 
 - Snijdt of boort openingen voor injectie (impregneren) 
 - Behandelt de interventiezone volledig 
 - Controleert de effectiviteit van de behandeling 
 - Past de richtlijnen voor opslag van het desinfectieproduct toe


	Uitleg over de gebruikte producten en poeders ivm gebruik en toepassingsgebied

Het controleren, eventueel bijstellen en voorbereiden/gebruiksklaar maken van systemen en apparaten voor de verstuiving 

Producten in functie van de opdracht kiezen en doseren 

Uitleg over het veilig en milieubewust werken met deze producten

Leert openingen maken voor het impregneren 

Leert de zone volledig afbakenen 

Volgt de doelmatigheid van de handeling op en stuurt bij indien nodig. 

Krijgt instructies over de richtlijnen (hygiëne-, veiligheids-, milieu- en …… regels) voor de opslag van de desinfectieproducten.
	
	

	Kennen

Kennis van veiligheidsregels

Kennis van bacteriologie

Kennis van gezondheidsvoorschriften

Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid


	Uitleg van de gezondheidsrichtlijnen en veiligheidsregels die moeten gevolgd worden en die bijdragen tot de constante verbetering van de gezondheid en veiligheid die in vakgebied zeer belangrijk is. 

Doet de nodige kennis van bacteriologie op door een aangepast interne of externe opleiding te volgen.

Uitleg over persoonlijke hygiëne en hygiëne op de werkplek 

Hygiënisch werken in diverse omstandigheden


	
	


	Opvolgdocumenten van interventies invullen
Beschadigingen of infecties melden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Houdt gegevens bij over de interventie (tijdstip, ongedierte, producten, …) 
 - Houdt gegevens bij over het verbruik van materiaal 
 - Wisselt informatie uit met collega’s en verantwoordelijke (mondeling, schriftelijk) 
 - Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, ...) 
 - Contacteert instanties en andere belanghebbenden


	Toelichten werkmethode om gegevens bij te houden over de interventie en het verbruikte materiaal

Cursist observeert de ervaren collega tijdens het uitwisselen van informatie aan collega’s en aan de verantwoordelijke. 

Cursist krijgt uitleg over de werkmethodes om informatie door te geven

Cursist doet hierop praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren werknemer 

Leidinggevende informeert de cursist welke instanties en belanghebbende in welke situaties moeten verwittigd worden  
	
	


	Interventies uitvoeren: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Behandeling van houtkevers (boorkevers, termieten, ...)
	Leren herkennen van de verschillende soorten houtaantastende insecten die meubelen en zelfs de houtconstructie van een gebouwen aantasten. Houtaantastende  op de juiste manier volgens alle geldende richtlijnen leren verdelgen 
	
	

	Behandeling van vochtigheid (mossen, schimmel, zwammen...)


	Leren herkennen van de verschillende soorten (huis)zwammen en andere houtaantastende schimmels;

Leren op de juiste manier volgens alle geldende richtlijnen het hout te behandelen, totdat het zwam en schimmel vrij is.
	
	

	Duivenbestrijding


	Leren hoe je vogels kunt weren, afschrikken en verwijderen op een legale en ethisch verantwoorde manier.

Praktische opdrachten, samen met ervaren werknemers 
	
	

	Insectenverdelging, vernietiging van wespen-, hoornaarsnesten


	Leren wespen te bestrijden.

Leren werken  met aangepaste  insecticide met residuele werking. 

Weten welke persoonlijke beschermingsmiddelen hier nodig zijn.

Leren monteren van wespenvallen en leren hoe aan het einde van het seizoen deze vallen opgehaald dienen te worden.

Praktijkinterventies meedoen met ervaren werknemers 
	
	

	Rattenverdelging


	Leren maatregelen treffen voor de bestrijding van knaagdieren ofwel met rattengif 

Leren implementeren van weringstechnieken en over wat een aangepast advies kan zijn over het beter inrichten van het gebouw, om dit probleem te voorkomen.

Leren inspecties uitvoeren om nieuwe besmetting te voorkomen 

Praktijkopdrachten uitvoeren samen met gekwalificeerde ervaren medewerkers.


	
	


	Droge kokers, afvalkokers en afvalruimtes schoonmaken (ontstoppen, schoonmaken, desinfecteren, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Gebruikt een hogedrukreiniger, borstel, verstuivingsapparatuur, … 
 - Sorteert afval volgens de richtlijnen


	Cursist volgt een opleiding om met de hogedrukreiniger/spuiter te leren te werken en behaalt het nodige attest.

Informeer de cursist over de handleidingen van de toestellen, waarin het gebruik en de onderhoudsvoorschriften zijn beschreven. 


Informeert de cursist over de gevaren bij het werken bij hoge druk, al dan niet in combinatie met heet water of stoom. 

Informeert de cursist over de te gebruiken de PBM’s.

Informeert de cursist over de noodzakelijke keuringen en keuringsattest van de toestellen.

Cursist krijgt informatie over de milieurichtlijnen inzake vuilnis en afvalstoffen te verwijderen

Cursist leert de sorteer en lozingsopdrachten (vloeistoffen) uitvoeren volgens de voorschriften.

Cursist leert waar er allemaal rekening mee gehouden moet worden, bij interventies in risico houdende omgevingen (betreffende producten, gassen, …). 

Cursist verwijdert en sorteert volgens de voorschriften


	
	


	Klanten informeren over de behandelingen en hygiënische regels

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Bespreekt de voor- en nadelen van alternatieven 
 - Stelt een oplossing voor aan de klant 
 - Geeft uitleg over het behandelingsplan 
 - Maakt afspraken over de uitvoering en de verdere opvolging en controle 
 - Geeft advies voor preventieve maatregelen (wering) 



	Ervaren werknemer  geeft uitleg over voor- en nadelen van alternatieven en stelt die dan ook voor aan de klant. Cursist observeert en doet daarna zelf sensibiliseringsacties. 

Ervaren werknemer  geeft uitleg over het behandelingsplan en maakt afspraken over de uitvoering en de verdere opvolging en controle naar de klant toe, cursist observeert. 

Ervaren werknemer  geeft advies voor preventieve maatregelen (wering).

De cursist observeert en geeft bij de volgende gesprekken zelf de uitleg
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Zwerfdieren of gevaarlijke dieren vangen en naar een asiel brengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Spoort de dieren op en observeert ze 
 - Gebruikt een verdovingsgeweer, vangnet, … 
 - Transporteert dieren in aangepaste kooien 
 - Houdt zich aan de richtlijnen over dierenwelzijn


	Krijgt een zeer grondige opleiding over hoe je dieren kan opsporen, welke middelen je kan inzetten en hoe je die moet gebruiken om de dieren te vangen.

Leert hoe de dieren kunnen getransporteerd worden.

Krijgt alle nodige info over richtlijnen ivm dierenwelzijn en volgt hier de nodige opleidingen voor.


	
	

	Kennen

Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels

Kennis van technieken voor africhten van honden


	Krijgt uitleg en demo’s  over de procedures betreffende de hygiëne- en veiligheidsregels.

Volgt de nodige opleiding voor het africhten van honden.
	
	


	Het werk van leveranciers of dienstverleners controleren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Evalueert de kwaliteit van producten en geleverde diensten


	Leert de kwaliteitseisen kennen en de procedures om deze op te volgen.
	
	


	Personeel opleiden in desinfectietechnieken, insectenverdelging, rattenverdelging en in de veiligheidsvoorschriften

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Demonstreert de uitvoering van de opdrachten en

geeft uitleg 

 - Houdt zich aan de veiligheidsrichtlijnen


	Cursist volgt de instructies/demonstraties van de opdrachten mee en geeft na meerdere praktijkervaringen bij volgende gelegenheden zelf de demo’s en  instructies

Uitleg  krijgen over het veilig werken met producten
	
	

	Kennen

Kennis van didactische vaardigheden


	Volgt een didactische opleiding.
	
	


	De activiteiten van een team coördineren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kunnen

- Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan 
 - Verdeelt taken en verantwoordelijkheden 
 - Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers 
 - Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures 
 - Organiseert en leidt teamvergaderingen 
 - Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden met de betrokkenen 
 - Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken


	Leert samen met de leidinggevende een planning op te maken en leert hiermee flexibel, in functie van wijzigende omstandigheden mee om te gaan.

Leert taken en verantwoordelijkheden verdelen 

Leert (nieuwe) medewerkers  te informeren, begeleiden, sturen en motiveren, volgt hiervoor een aangepaste opleiding.

Leert een opdracht controleren onder supervisie van de leidinggevende, die hierin coacht.

Leert de opdracht te controleren onder supervisie van een leidinggevende, die hierin coacht.

Cursist krijgt uitleg over het organiseren en leiden van teamvergaderingen. Cursist organiseert en leidt een vergadering, samen met de ervaren medewerker.

Cursist volgt de competenties mee op, samen met een ervaren collega en formuleert voorstellen betreffende de opleidingsmogelijkheden van de medewerkers

Volgt een opleiding over het voeren van plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken


	
	

	Kennen

Kennis van technieken voor het leiden van een team


	Cursist observeert de leidinggevenden tijdens gesprekken en krijgt uitleg over de managementstechnieken gehanteerd in het bedrijf.

Volgt hiervoor een managementopleiding
	
	


C. Persoonsgebonden competenties 
	Competentie
	Omschrijving en opleidingsacties

	Efficiënt kunnen werken
	De cursist zorgt ervoor dat hij/zij het werk volgens een strikt schema, economisch uitvoert zodat er geen tijd wordt verloren.

De cursist leert stapsgewijs het werkschema te volgen en neemt geleidelijk aan meer initiatief, met minder instructies van de begeleider. De begeleider geeft regelmatig feedback en bespreekt de vorderingen met de cursist.

	Kunnen doorwerken
	De cursist werkt geconcentreerd, laat zich niet laten afleiden door details die niets met het werk te maken hebben. 

De cursist leert prioriteiten te leggen binnen de activiteiten en resultaten te halen binnen de voorziene tijd.  

	Kunnen omgaan met regels
	De cursist houdt zich aan de afspraken binnen het bedrijf. 

Begeleider maakt met de cursist werkafspraken over veiligheidsregels, dragen van PBM, werkplanning, bedrijfsreglement, omgang met klanten/gebruikers, gebruik telefoon en GSM, enz.

	Resultaat nastreven
	De cursist  levert kwalitatief werk en de volgt de planning.

Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten in verband met het afwerken van de taken met de vereiste kwaliteit en binnen de tijd. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het eigen werkresultaat. 

	Taalvaardig zijn in het Nederlands
	De cursist kan op de werkplek functioneren in het Nederlands. Dat wil zeggen:

· Hij/zij geeft aan dat hij/zij de opdrachten van de begeleider begrijpt. De begeleider praat duidelijk en niet te snel en geeft de opdracht op de plaats waar de taak moet gebeuren.
· Hij/zij geeft aan wat hij/zij niet begrijp en vraagt extra informatie als dat nodig is.
· Tijdens het werkplekleren onderneem de cursist concrete acties om de taal bij te leren.
· Mondelingen of schriftelijke instructies/uitleg begrijpen en uitvoeren (bv. veiligheid, gebruik van machines en producten, methoden, technieken en materialen, werkorganisatie, afvalverwerking, ergonomie, hygiëne,…) 

· De werkdocumenten in het bedrijf gebruiken (bv. invulformulieren, etiketten,…)

· Problemen melden aan de verantwoordelijke en het probleem beschrijven: veiligheid, defecten, voorraad,…

	Veilig werken en respect voor materialen hebben
	Volgen van de veiligheidsvoorschriften, gebruiken van het machines, materialen en producten volgens de richtlijnen en zorgen dat het alles in orde terug op de daarvoor voorzien plaats terug komst.

De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na. 

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De werknemer is het uithangbord van de firma en gedraagt zich daar ook naar.

De cursist wordt geïnformeerd over de geldende regels betreffende communicatie naar de klant, naar de kledij en het voorkomen en leeft deze na 

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	Werken volgens de afgesproken normen, het werk door de ogen van een kritische klant bekijken als controle. 

De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en controleert het eigen werk. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen om nieuwe kennis op te doen, te reflecteren op zijn eigen kwaliteiten, is gemotiveerd om te groeien in kennis en ervaring

	Flexibel zijn


	De cursist kan zich gemakkelijk aanpassen aan veranderende werkplanning, taken en uurroosters in functie van vlotte organisatie.

	Kunnen omgaan met informatie
	De cursist is in staat informatie te verzamelen, te verwerken en te verstrekken

	Kunnen omgaan met stress
	Bij tijdsdruk en werkdruk doe de cursist zijn werk correct. 

Zelfs bij kritiek of teleurstelling geeft de cursist niet op.

	Kunnen plannen en organiseren 
	De cursist maakt een werkplanning. Kan belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden. Kan afspreken met anderen welk resultaat er bereikt dient te worden..

	Probleemoplossend denken
	De cursist onderneemt actie wanneer er zich een problemen voordoen, zoekt relevante informatie op, legt verbanden tussen gegevens, stelt logisch en methodisch vast waar een fout zit en bepaalt zo de oorzaak ervan

	Werkinstructies volgen
	De cursist respecteert in zijn werk strikt de regels en procedures en indien nodig corrigeert hij/zij zichzelf hierin

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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