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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:      Kledingretoucheur (D120701-1)




Indicatieve duurtijd: … weken
Herstelt en retoucheert machinaal of manueel kleding (verandering van voering, zoom, inleggen, verstellen, ...). Werkt met verschillende materialen (geweven textiel, tricot, leder, ...) op maat van de klant en volgens de esthetiek en het verwachte comfort. Bijkomende activiteiten kunnen zijn: artikels vernieuwen en beschermen (kleur herstellen, ...), artikels maken (kleding, gordijnen, ...), de klant bij een aankoop adviseren, een team coördineren en een organisatie leiden (service voor retouches, ...).

1. De competenties: Inhoudstafel
2Retouches en herstellingen aan de kledij vaststellen. De klant informeren over de voorwaarden


3De retouches en herstellingen tijdens het passen merken en de afmetingen en symmetrie controleren


4De materialen, producten en accessoires voor het artikel uitkiezen


5Extra materialen op het kledingstuk aanbrengen om, te verstevigen of te beschermen (elastiek, elleboogbeschermers, ...)


5De verschillende delen assembleren (voering, kraag, mouw,…)


6Het artikel strijken en verpakken,de verkoop registreren en ontvangen


6De symmetrie en de pasvorm van de kleding op een pasmodel of tijdens het passen nagaan


6Retouches of aanpassingen uitvoeren op: Gecoat weefsel, Rekbaar textiel, Tricot, Zware weefsels, Lichte weefsels, Samengestelde materialen (fleece, …), Leder en Polyurethaan (mousse, ...)


7Artikels vervaardigen vanaf een patroon, een model: Accessoires (tassen, hoeden, ...), Ceremoniekleding, Interieurdecoratie (gordijnen, vitrage, ...), Confectiekleding, themakostuum


7De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen Bestellingen plaatsen


8Een klant adviseren bij de aankoop van kleding


8Een organisatie boekhoudkundig en administratief beheren


2. 
Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Retouches en herstellingen aan de kledij vaststellen. De klant informeren over de voorwaarden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Stelt vragen over de wens van de klant

- Stelt de kenmerken van het artikel vast (soort stof, vorm, …)

- Schat de haalbaarheid van wijzigingen of herstellingen in

- Geeft informatie over het te verwachten resultaat aan de klant

- Spreekt de prijs af met de klant

- Spreekt de uitvoeringstermijn af met de klant
	Kennis van kenmerken van weefsels en textielmaterialen


Leert materialen en prijzen van de producten a.d.h.v. catalogus, praktijkoefening en mondelinge toelichting
Afspraken maken met de cursist over het gewenste taalgebruik (hoe klanten aanspreken, al dan niet gebruik van dialect,…)
Toelichten hoe klanten bij het binnenkomen van de winkel dienen aangesproken worden.

Een ervaren medewerker als voorbeeld gebruiken
Samen met een ervaren collega klantengedrag observeren en bespreken. Klantentypes leren onderscheiden en hoe ze gepast benaderen.

Observeren hoe een ervaren collega klanten aanspreekt, bevraagt en adviseert
	
	


	De retouches en herstellingen tijdens het passen merken en de afmetingen en symmetrie controleren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt spelden, krijt, lintmeter, rokzoommeter, …


- Neemt de maat van de klant en noteert dit

- Brengt de kleding in vorm volgens de aanpassingen en speldt af
	Kennis van kenmerken van weefsels en textielmaterialen door assortiment te overlopen.

Fiches van bedrijf leren gebruiken, gegevens er op een correcte manier leren op noteren

Demo van technieken om maten te nemen (kleding) adhv praktische oefeningen met begeleiding


	
	


	De materialen, producten en accessoires voor het artikel uitkiezen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Stemt het materiaal en accessoires af op de wens van de klant


- Bepaalt de kleur, snijrichting, het materiaal, … van de accessoires
	Kennis van kenmerken van garen, weefsels, ritsen, knopen, voeringen... en textielmaterialen adhv praktische oefeningen, voorbeelden met begeleiding

Materialen in kledingstukken leren herkennen d.m.v. stalen en reeds gebruikte onderdelen
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Het aan te passen kledingstuk losmaken, op maat snijden en weer samenstellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt een schaar, tornmesje, spelden, …


- Voorkomt beschadiging aan het kledingstuk
- Brengt nepen, plooien, zomen, … aan volgens de gemaakte aanduidingen
- Knipt kledingonderdelen opnieuw
	Demonstratie van de technieken, ook de manier van losmaken. Werkvolgorde noteren en in omgekeerde volgorde hanteren bij nieuwe assemblage. 

Uitvoeren onder begeleiding, van eenvoudige naar meer complexe opdrachten.
	
	


	Extra materialen op het kledingstuk aanbrengen om, te verstevigen of te beschermen (elastiek, elleboogbeschermers, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt vlieseline, elastiek, boordstof, stof, leder, 

- Speldt het extra materiaal vast op de voorziene plaats
	Via demonstratie materialen op een juiste manier leren gebruiken. Een ervaren medewerker inschakelen
	
	


	De verschillende delen assembleren (voering, kraag, mouw,…)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Legt de onderdelen in volgorde van bewerking klaar

- Plaatst draad, geleider, persvoet en/of vouwer op de stikmachine
- Stelt de stikmachine af
- Stikt recht, evenwijdig en zonder rimpeling van het materiaal
- Houdt zich aan de markeringen
- Voert het basisonderhoud van de stikmachine uit
-Naait manueel
	Via demonstratie leren hoe de draad door iedere geleider in te brengen om een constante draadspanning te verkrijgen. 

Cursist informeren over de gevolgen van een verkeerde draadspanning. 

Zomers en geleiders leren kennen en monteren. Machinehandleiding leren gebruiken voor correcte montage

Juiste naadwaarden leren gebruiken via demonstratie. Conform productieorder werken.
	
	


	Het artikel strijken en verpakken,de verkoop registreren en ontvangen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Stelt de temperatuur en stoom van het strijkijzer in
-Voorkomt kreuken in de artikels

	Stoffen leren kennen, productetiketten leren lezen en interpreteren


	
	

	-Bedient het kassa- en/of registratiesysteem
-Brengt de uitgevoerde diensten in rekening
	Betalingsmodaliteiten van het bedrijf leren kennen en gebruiken via demonstratie door ervaren collega.


	
	


	De symmetrie en de pasvorm van de kleding op een pasmodel of tijdens het passen nagaan

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Beoordeelt esthetisch (hoe de kleding valt, …)

- Verandert van positie rond het pasmodel of de klant
Past afwijkingen aan
	Kennis van procedures voor het passen van kleding

Kennis esthetiek en pasvormen adhv praktische oefeningen, met achteraf controle en feedback.

In het bedrijf gebruikte technieken leren kennen


	
	


	Retouches of aanpassingen uitvoeren op: Gecoat weefsel, Rekbaar textiel, Tricot, Zware weefsels, Lichte weefsels, Samengestelde materialen (fleece, …), Leder en Polyurethaan (mousse, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Stoppagetechnieken


- Verstelt
	Leren inzien wanneer stoppage is aangewezen, dit laten uitvoeren door gespecialiseerd bedrijf.

Versteltechnieken leren uitvoeren d.m.v. demonstratie door ervaren collega.

	
	


	Artikels vervaardigen vanaf een patroon, een model: Accessoires (tassen, hoeden, ...), Ceremoniekleding, Interieurdecoratie (gordijnen, vitrage, ...), Confectiekleding, themakostuum

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van patroontekentechnieken
	Een opleiding patroontekenen volgen, inoefenen van patronentekenen onder begeleiding van de werkgever.
	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen
Bestellingen plaatsen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt software voor voorraadbeheer
- Houdt gegevens bij over het verbruik van producten
- Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling
- Vult een bestelformulier in
- Contacteert leveranciers
- Meldt tekorten van producten aan de verantwoordelijke
	Aanbrengen hoe het voorraadbeheer voor de winkel gebeurt.
De cursist aanleren hoe hij de software hiertoe interpreteert en gebruikt 
Aanleren hoe de voorraad gecontroleerd wordt , manueel of automatisch. 
Toelichten hoe de cursist volgens de gebruikte methodiek de te bestellen hoeveelheden kan berekenen en uitvoeren
De werkwijze voor het plaatsen van bestellingen aanleren
Leren bestellingen plaatsen bij een leverancier of een ander filiaal.
De documenten correct leren invullen en doorgeven (manueel of in het systeem)
Zelfstandig laten uitvoeren, controleren, feedback geven
	
	


	Een klant adviseren bij de aankoop van kleding

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Observeert de stijl of het totaalbeeld van de klant
- Geeft informatie over kleuren, combinaties, materialen, accessoires, …

- Luistert naar de wens en de eerdere ervaringen van de klant
- Raadt de klant kleding aan of af
- Toont hoe de kleding te dragen
	Leren observeren of een kledingstuk goed valt. 

De stagebegeleider attendeert de cursist op het belang van kleuren te vergelijken of verschillen tussen kleuren te onderscheiden, inclusief kleurschakeringen en helderheid

Niet van toepassing, gaat over de aankoop van nieuwe kleding
	
	

	
	
	
	


	Een organisatie boekhoudkundig en administratief beheren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, ...)
- Gebruikt boekhoudkundige programma's
- Houdt gegevens bij (uitgaven, inkomsten, ...)
- Verzamelt aan - en verkoopfacturen


- Berekent omzetcijfers
- Besteedt de boekhouding uit en volgt deze op
- Stelt een begroting op en beheert het budget
- Bepaalt de verkoopprijzen van diensten en producten
- Maakt een inventaris op
- Beheert de verzekeringen
- Komt fiscale verplichtingen na
	Niet van toepassing
	
	


C. Persoonsgebonden competenties
	Persoonsgebonden competenties
	Opleidingsactie

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen in overleg met de begeleider om nieuwe kennis op te doen en te reflecteren op de eigen kwaliteiten. Cursist en begeleider bespreken de motivatie om te groeien in kennis en ervaring.

	Efficiënt werken
	De cursist leert geleidelijk om meer initiatief zelf te nemen met minder instructies van de begeleider. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen doorzetten
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde

	Kunnen omgaan met informatie
	De cursist krijgt informatie over de te hanteren informatiebronnen, kan deze na een inloopperiode zelfstandig vinden en consulteren. De cursist weet welke informatie aan wie kan worden verstrekt

	Kunnen omgaan met regels
	Cursist en begeleider maken werkafspraken over veiligheidsregels en werkplanning. De cursist volgt de afgesproken werkwijze.

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Probleemoplossend denken
	De cursist leert geleidelijk een analyse te maken wanneer er zich een probleem voordoet. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig werken rond beschikbare tijd en middelen.

De cursist leren om zelfstandig,  zonder hulp of toezicht,  gedurende lange tijd aan een taak te werken en het eigen werk te evalueren

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.


D. Bedrijfsspecifieke competenties: 
	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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