[image: image1.wmf]Opleidingsplan industrieel schilder

	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Industrieel schilder 
Indicatieve duurtijd: … weken
Brengt bekledings- of beschermingslagen (verf, lak , ...) op industriële stukken en producten aan. Werkt volgens de veiligheidsregels en de productievereisten (termijnen, kwaliteit, ...). 
1.De competenties: Inhoudstafel 

4De oppervlakken klaarmaken al naargelang het soort drager (ontvetten, afdekken, zandstralen, ...)


5Markeringen of maskering op de te schilderen oppervlakken uitzetten en aanbrengen (sjablonen, zelfklevers, ...)


5Het product klaarmaken (kwantiteit, kleurschakering, mengsel, ...) en de apparatuur regelen


6Verf, vernis of lak aanbrengen


7Het oppervlak controleren (afzetting, uitzicht, dikte, ...), afwijkingen vaststellen en herstellingen of afwerkingsreparaties uitvoeren


8Gegevens voor productie- en kwaliteitsopvolging registreren (storingen, interventies, ...)


9Preventief of correctief basisonderhoud van machines of uitrustingen uitvoeren


10Behalen van de nodige veiligheidsattesten


10Een bekleding of bescherming aanbrengen


11Een product aanbrengen:


12Een behandelingsinstallatie bedienen:


12Een oppervlak voorbereiden of afwerken:


13Wegmarkeringen aanbrengen


14De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen, bestellingen plaatsen


14Stukken verpakken en verzenden


15Geautomatiseerde of gerobotiseerde installaties programmeren


15De activiteiten van een team coördineren /Een organisatie leiden




2. Geplande opleidingsacties 

A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De oppervlakken klaarmaken al naargelang het soort drager (ontvetten, afdekken, zandstralen, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Onderzoekt het oppervlak ter plaatse of in het atelier 
	De begeleider en de cursist onderzoeken samen het oppervlak. De begeleider legt de verschillende eigenschappen van het oppervlak uit en wijst op probleemzones. De cursist onderzoekt het oppervlak van een (demo)stuk en geeft intussen uitleg aan de begeleider van wat hij ziet en waar problemen kunnen opduiken. De begeleider evalueert, stuurt bij en de cursist krijgt een bijkomende oefening indien nodig. 
	
	

	Stelt de staat en eigenschappen van het oppervlak vast (grondstof, oneffenheden, barsten, roest, olie, vocht, …) 
	
	
	

	Werkt problemen met de ondergrond bij 
	De begeleider demonstreert hoe een probleem op de meest efficiënte manier weggewerkt wordt. Het gebruikte materieel en materiaal wordt uitvoerig besproken: de eigenschappen en het correcte gebruik. De cursist oefent op kleine (demo)stukken en voert enkele bewerkingen uit onder begeleiding van zijn begeleider.  
	
	

	Schermt niet te behandelen onderdelen af 
	Onderdelen die niet behandeld worden, worden door de begeleider en de cursist afgeschermd. Tijdens het uitvoeren demonstreert de begeleider de correcte manier van werken. De cursist schermt zelfstandig enkele onderdelen af, de begeleider evalueert en stuurt bij waar nodig. De cursist schermt een volledig werkstuk af onder supervisie van zijn begeleider. 
	
	

	Draagt persoonlijke beschermingsmiddelen 
	De begeleider legt het gebruik van alle PBM’s uit en demonstreert hoe ze correct worden gebruikt. De cursist maakt zich klaar voor het aanvangen van een werk en de begeleider controleert de uitrusting. De begeleider stelt enkele ‘open vragen’ om te controleren als de cursist begrijpt waarom hij deze PBM’s moet gebruiken.
	
	


	Markeringen of maskering op de te schilderen oppervlakken uitzetten en aanbrengen (sjablonen, zelfklevers, ...)  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Deelt het oppervlak in volgens de opdracht 
	De begeleider demonstreert hoe markeringen of maskeringen correct aangebracht worden. Hij bespreekt de verschillende procedures en laat de cursist helpen bij het uitzetten en aanbrengen. De cursist voert in het begin onder begeleiding zelfstandig deze taak uit terwijl de begeleider observeert en bij stuurt. Na verloop van tijd voert de cursist deze taak zelfstandig uit. 
	
	


	Het product klaarmaken (kwantiteit, kleurschakering, mengsel, ...) en de apparatuur regelen  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt instrumenten en software voor de bepaling van kleurschakeringen (colorimeter, collectie kleurstalen, ...) 
	De verschillende middelen om kleurschakeringen te bepalen worden door de begeleider gedemonstreerd. De cursist voert een reeks oefeningen uit op werkstukken en bespreekt zijn resultaat met de begeleider.
	
	

	Voegt verfcomponenten, verdunners of verharders toe volgens hun verhouding en volgorde 
	De begeleider legt de werking en de eigenschappen (inwerktijd,…) van componenten, verdunners en verharders uit. Hij demonstreert hoe de juiste verhouding bepaald wordt en hoe deze producten op een veilige manier kunnen toegevoegd worden. Hij laat de cursist enkele oefensamenstellingen maken en bespreekt het resultaat. 

De begeleider laat de cursist de kwaliteit zelf evalueren en laat hem onregelmatigheden aanduiden. De cursist formuleert voorstellen om tot een betere kwaliteit te komen. Samen bespreken ze de voorstellen. De begeleider stuurt bij waar nodig.
	
	

	Bepaalt de inwerktijd en houdt zich aan de instructies
	
	
	

	Gaat de kwaliteit van de verf na (o.a. viscositeit, homogeniteit) 
	
	
	

	Sorteert afval volgens de richtlijnen 
	De begeleider legt de verschillende afvalstromen uit aan de hand van concrete voorbeelden. De cursist sorteert het afval als oefening. Is hij klaar dan bekijkt de begeleider het resultaat. De begeleider wijst op eventuele fouten en laat de cursist de nodige aanpassingen doen. De cursist voert het afval af naar de juiste locatie. 
	
	

	Gebruikt de beveiliging van de apparatuur volgens de instructies  
	De verschillende beveiligingen worden door de begeleider aangewezen, de cursist legt uit in eigen woorden waarvoor hij denkt dat ze dient. De begeleider demonstreert het correct gebruik en laat de cursist onder begeleiding oefenen voor hij er effectief mee werkt.  
	
	


	Verf, vernis of lak aanbrengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt een borstel, rol, spuitpistool, … 
	De begeleider demonstreert het correcte gebruik van het verschillend materieel. De cursist voert enkele oefeningen uit op (demo)stukken. De begeleider evalueert en stuurt bij waar nodig. 
	
	

	Brengt een grondlaag, tussenlaag en eindlaag aan
	Het verschil tussen een grond, tussen en eindlaag worden door de begeleider uitgelegd. Hij demonstreert hoe de verschillende lagen aangebracht dienen te worden en laat de cursist oefenen op enkele proefstukken. De cursist evalueert zelf zijn stukken en bespreekt het resultaat met de begeleider. De cursist formuleert zelf aandachtspunten aan zijn begeleider die aanvult waar nodig. 

De cursist voert in het begin deze handelingen uit onder toezicht.
	
	

	Houdt zich aan de droogtijd van de producten 
	De begeleider wijst aan waar de droogtijd kan gevonden worden en hoe die juist berekend wordt. Hij laat de cursist de droogtijd van enkele producten opzoeken en berekenen en bespreekt het resultaat.
	
	

	Voorkomt aflopers, ophopingen, vervuiling van de verflaag, ... 
	Aan de hand van enkele demostukken laat de begeleider de cursist fouten aanduiden. De begeleider benoemt de fout en demonstreert hoe die voorkomen kan worden. De cursist oefent op een proefstuk.
	
	

	Houdt rekening met omgevingsomstandigheden (temperatuur, luchtvochtigheid, …)  
	De begeleider legt uit wat omgevingsomstandigheden zijn. Hij laat de cursist in eigen woorden formuleren welke problemen kunnen optreden als je hier geen rekening mee zou houden (te warm, te vochtig,…).  De begeleider vult aan waar nodig en demonstreert hoe je met deze omstandigheden rekening moet houden. Bij de start van een werk laat hij de cursist formuleren hoe hij gaat omgaan met de omgevingsomstandigheden en welke voorzorgen hij gaat nemen.
	
	


	Het oppervlak controleren (afzetting, uitzicht, dikte, ...), afwijkingen vaststellen en herstellingen of afwerkingsreparaties uitvoeren  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Leest technische fiches (normbladen, ...) 
	De begeleider toont aan de hand van enkele fiches welke gegevens belangrijk zijn en waar ze te vinden zijn op de fiches. De cursist krijgt enkele fiches en de begeleider vraagt om enkele gegevens op te zoeken als oefening. 
	
	

	Meet de laagdikte van de verf 
	De cursist krijgt een demo van zijn begeleider van hoe en wanneer de laagdikte correct gemeten wordt. De begeleider laat de cursist met eigen woorden formuleren wat de gevolgen kunnen zijn van een verkeerde laagdikte. De begeleider vult aan waar nodig. De cursist voert enkele (oefen)metingen uit op verschillende stukken. De begeleider evalueert en bespreekt het resultaat met de cursist. 
	
	

	Werkt fouten weg (schuren, bijschilderen, …)  
	De cursist krijgt een afgewerkt stuk en moet de fouten aanduiden aan de begeleider. Hij stelt voor hoe hij deze fouten zou wegwerken. De begeleider bespreekt het voorstel en laat de cursist indien nodig een bijkomende oefening doen. 

De begeleider demonstreert de verschillende technieken om fouten weg te werken. De cursist voert enkele herstellingen uit onder begeleiding van zijn begeleider. De cursist evalueert zijn stuk zelf en bespreekt het resultaat met zijn begeleider. Die stuurt bij en laat bijkomende oefeningen uitvoeren indien nodig. 
	
	


	Gegevens voor productie- en kwaliteitsopvolging registreren (storingen, interventies, ...)  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Houdt gegevens bij over het verloop van de productie of uitvoering 
	De cursist houdt een logboek bij over de uitgevoerde werken. De begeleider bespreekt samen met de cursist wat hij genoteerd heeft en laat hem eventueel aanvullingen noteren.
	
	

	Houdt gegevens bij over het verbruik van materiaal 
	De begeleider toont hoe het verbruik van materiaal berekend wordt. Hij laat de cursist enkele oefeningen maken en evalueert het resultaat samen met de cursist. De cursist berekent het verbruik bij de volgende werkzaamheden en bespreekt zijn resultaten met de begeleider.
	
	

	Wisselt informatie uit met collega’s en verantwoordelijke 
	De cursist noteert op een blad welke informatie hij met zijn collega’s zou uitwisselen. De begeleider bespreekt het resultaat met de cursist. De cursist brengt onder supervisie van zijn begeleider verslag uit bij een werfleider/ploegverantwoordelijke.
	
	

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, …)  
	De gegevens worden genoteerd door de begeleider, de cursist volgt in het begin mee. De cursist leert de bedrijfsspecifieke software gebruiken onder begeleiding. Aan de hand van enkele concrete oefeningen leert de cursist dit zelfstandig doen.
	
	


	Preventief of correctief basisonderhoud van machines of uitrustingen uitvoeren  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Reinigt het materieel vooraleer het op te bergen
	De begeleider demonstreert hoe het materieel correct gereinigd moet worden na de werken. In het begin reinigt de cursist onder toezicht. Na verloop van tijd reinigt de cursist zelfstandig het materieel. De begeleider voert controles uit. 
	
	

	Houdt zich aan het onderhoudsplan en –richtlijnen 
	De verschillende onderhoudswerkzaamheden worden door de begeleider gedemonstreerd. Hij legt de planning uit en toont hoe de cursist het onderhoud op een veilige manier kan uitvoeren. 

De cursist voert de onderhoudswerkzaamheden in het begin onder supervisie uit. Na verloop van tijd voert hij deze bewerkingen zelfstandig uit. De begeleider voert na elke taak een controle uit en laat de cursist aanpassingen uitvoeren indien nodig.  De cursist maakt de planning van het onderhoud van een toestel op, de begeleider controleert en stuurt bij waar nodig.
	
	

	Stelt de machine veilig voor het uitvoeren van het onderhoud 
	
	
	

	Voert eenvoudige onderhoudswerkzaamheden uit (smeren, reinigen, slijpen, …) 
	
	
	

	Vervangt onderdelen 
	De begeleider demonstreert hoe onderdelen moeten vervangen worden. Deze werkzaamheden worden in het begin steeds samen uitgevoerd. Na verloop van tijd mag de cursist dit zelfstandig doen, de begeleider voert steeds een controle uit. 

De cursist maakt een inschatting van het probleem, stelt een oplossing voor en bespreekt dit met zijn begeleider. De begeleider legt uit hoe deze problemen moeten gemeld worden aan de verantwoordelijke en laat de cursist een melding maken onder toezicht.  
	
	

	Meldt problemen die zelf niet op te lossen zijn aan de verantwoordelijke  
	
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek

	Behalen van de nodige veiligheidsattesten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	VCA
	De cursist volgt een opleiding bij een gecertificeerd opleidingsverstrekker (VDAB,…) of krijgt een bedrijfsinterne opleiding door een erkend instructeur.
	
	

	Hoogwerker
	
	
	

	Heftruck
	
	
	

	Rolbrug
	
	
	


	Een bekleding of bescherming aanbrengen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Elektrostatische, airless aanbrenging 
	De begeleider demonstreert hoe de verschillende technieken op een veilige en correcte manier worden uitgevoerd. Hij wijst op de specifieke eigenschappen en moeilijkheden van elke techniek. Hij duidt aan welke veiligheidsmaatregelen moeten genomen worden. 

De cursist brengt de verschillende types bekleding of bescherming aan onder begeleiding en supervisie van zijn begeleider. Heeft de cursist de techniek onder de knie, dan voert hij zelfstandig deze taken uit. De begeleider evalueert steeds de gedane werken.  
	
	

	Onderdompeling 
	
	
	

	Pneumatische projectie
	
	
	

	Thermolakken  
	
	
	


	Een product aanbrengen:

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Anticorrosie
	De begeleider legt de eigenschappen van de verschillende producten uit en demonstreert hoe je ze op een correcte, veilige manier aanbrengt. 

De cursist oefent op proefstukken. Hij bespreekt het resultaat door middel van zelfevaluatie met de begeleider. De begeleider evalueert en geeft bijkomende oefeningen indien nodig. 

Bij aanvang van een werk vraagt de begeleider aan de cursist om de belangrijkste eigenschappen van het product nogmaals met eigen woorden te herhalen. De cursist omschrijft de moeilijkheden van het werken met een bepaald product. Hij formuleert welke techniek hij zal gebruiken met zijn begeleider om tot een goed resultaat te komen. 

In het begin brengt de cursist producten aan onder begeleiding. Na verloop van tijd doet hij dit zelfstandig, de begeleider voert controle uit op kwaliteit en veiligheid en stuurt bij waar nodig.  
	
	

	Antifrictie, antislip 
	
	
	

	Email
	
	
	

	Hars
	
	
	

	Lak  
	
	
	

	Metaal 
	
	
	

	Polyvinyl  
	
	
	

	Verf  
	
	
	

	Vernis  
	
	
	


	Een behandelingsinstallatie bedienen:

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Bad  
	De verschillende types behandelingsinstallaties die gebruikt worden, worden door de begeleider besproken met de cursist. De begeleider toont hoe de installaties bediend worden en laat de cursist oefenen onder zijn supervisie. Voor aanvang van de werken vertelt de cursist met eigen woorden aan zijn begeleider hoe de installatie op een correcte en veilige manier bediend wordt. De begeleider stuurt bij waar nodig. 

De begeleider wijst op de PBM’s die gebruikt moeten worden. Voor aanvang van een werk legt de cursist de PBM’s klaar, de begeleider voert een controle uit op de juistheid en het correcte gebruik.
	
	

	Droogkamer, oven  
	
	
	

	Lijn 
	
	
	

	Robot  
	
	
	

	Verfcabine  
	
	
	


	Een oppervlak voorbereiden of afwerken:

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Drogen
	De begeleider bespreekt met de cursist de verschillende technieken om een oppervlak voor te bereiden en af te werken. Hij demonstreert hoe deze technieken op een correcte en veilige manier worden uitgevoerd op (demo)stukken. De cursist oefent een nieuwe techniek in op een proefstuk en de begeleider evalueert het resultaat. Indien nodig stuurt hij bij en laat hij de cursist bijkomende oefeningen uitvoeren.

De cursist bereidt een oppervlak voor onder toezicht van zijn begeleider. Bij elke stap vertelt de cursist op voorhand aan zijn begeleider wat, waarom en hoe hij te werk zal gaan. De begeleider houdt toezicht tijdens het uitvoeren van de werken.

De cursist werkt een oppervlak af en evalueert zelf het resultaat. Hij bespreekt zijn bevindingen met de begeleider en doet indien nodig zelf voorstellen om tot een beter resultaat te komen. De begeleider evalueert het resultaat en stuurt bij waar nodig. 

Heeft de cursist de technieken onder de knie dan voert hij zelfstandig deze taken uit. De begeleider doet steekproeven op het resultaat en gaat of de cursist de nodige veiligheidsmaatregelen in acht neemt. 
	
	

	Gladschuren
	
	
	

	Korrelen
	
	
	

	Ontkorrelen
	
	
	

	Ontvetten
	
	
	

	Polijsten
	
	
	

	Zandstralen
	
	
	


	Wegmarkeringen aanbrengen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Leest plannen 
	Bedrijfsspecifieke competentie
	
	

	Bestuurt en bedient een wegmarkeringsmachine 
	
	
	

	Plaatst waarschuwingstekens  
	
	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen, bestellingen plaatsen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Houdt gegevens bij over het verbruik van producten 
	De begeleider doet samen met de cursist enkele berekeningen om na te gaan hoeveel product ze zullen nodig hebben rekening houdend met het verbruik van het product. De cursist krijgt enkele oefeningen die hij zelfstandig doet, de resultaten worden door de begeleider geëvalueerd. De begeleider legt uit hoe een bestelformulier moet opgemaakt worden en laat de cursist enkele formulieren invullen als oefening. De cursist meldt tekorten aan de verantwoordelijke onder begeleiding.   
	
	

	Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling
	
	
	

	Vult een bestelformulier in 
	
	
	

	Meldt tekorten van producten aan de verantwoordelijke 
	
	
	


	Stukken verpakken en verzenden  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt plastiekfolie, mousse, golfkarton, … 
	De begeleider demonstreert de verschillende verpakkingstechnieken en het gebruik van de toestellen voor goederentransport. De cursist krijgt uitleg over de gebruikte documenten (bonnen, verzendlijsten,..) en hoe alles te noteren (manueel, digitaal). De cursist verpakt een onderdeel onder begeleiding, maakt de papieren in orde en plaats het onderdeel op de juiste plaats. De begeleider stuurt constant bij en stelt open vragen om in te schatten als de cursist het hoe en waarom van zijn acties begrijpt. De cursist voert deze taak na verloop van tijd zelfstandig uit. De begeleider voert steekproeven uit. 
	
	

	Gaat de aanwezigheid van onderdelen na 
	
	
	

	Gebruikt software voor voorraadbeheer en verzending 
	
	
	

	Voorziet de verpakking van gegevens 
	
	
	

	Gebruikt toestellen voor goederentransport  
	
	
	


	Geautomatiseerde of gerobotiseerde installaties programmeren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Wijzigt of schrijft een CNC-programma op basis van de technische informatie 
	Bedrijfsspecifieke competentie
	
	

	Voert een simulatie uit 
	
	
	

	Herstelt programmeerfouten of wijzigt de programmatie wanneer de werkstukken niet voldoen aan de technische specificaties  
	
	
	


	De activiteiten van een team coördineren /Een organisatie leiden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan 
	Niet van toepassing.
	
	

	Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
	
	
	

	Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
	
	
	

	Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures
	
	
	

	Organiseert en leidt teamvergaderingen
	
	
	

	Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden met de betrokkenen 
	
	
	

	Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken 
	
	
	


C. Persoonsgebonden competenties 
	Persoonsgebonden competentie
	Opleidingsactie

	Zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig werken rond beschikbare tijd en middelen.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.

	Kwaliteitsbewust
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Milieu bewust
	De begeleider legt de verschillende afvalstromen uit aan de hand van concrete voorbeelden. De cursist sorteert het afval als oefening. Is hij klaar dan bekijkt de begeleider het resultaat. De begeleider wijst op eventuele fouten en laat de cursist de nodige aanpassingen doen. De cursist voert het afval af naar de juiste locatie. 

De begeleider legt de pictogrammen uit die verband houden met het milieu of de gevaren er voor. De begeleider wijst enkele pictogrammen aan en de cursist vertaalt in zijn eigen woorden wat de gevaren zijn. 

	Planmatig werken
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Veilig werken
	De begeleider bespreekt alle veiligheidsmaatregelen met de cursist. Hij demonstreert het correcte gebruik van alle persoonlijke beschermingsmiddelen aan de cursist. De cursist neemt voor de aanvang van de werken alle veiligheidsmaatregelen en laat die controleren door zijn begeleider. De begeleider evalueert en stuurt bij waar nodig. 

	Klantgericht werken
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen.

	Efficiënt werken
	De cursist leert geleidelijk om meer initiatief zelf te nemen met minder instructies van de begeleider. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.


D. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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