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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      

	Bemiddelaar: 
	Indicatieve tijdsduur:


Beroep: Administratief beheer internationale handel en goederenverkeer

alias: Douanedeclarant
Hij/zij adviseert over en staat in voor het verzorgen van de volledige afhandeling van alle douanedocumenten betreffende invoer-, doorvoer- en uitvoeractiviteiten en dit voor de verschillende vervoersmodi.

Hulp bij de opmaak van de IBO

· De bevoegde IBO-consulent voor de regio

· Het Vormingsfonds LOGOS voor de bedienden werkzaam onder PC 226 kan het bedrijf bijstaan door het verstrekken van verdere info of bij het uitwerken van opleidingen. Contactgegevens LOGOS: sectorconsulenten@logosinform.be.
VOORDEEL

Indien het IBO traject voor 2/3 succesvol werd afgelegd en alle partijen akkoord zijn met een contract van onbepaalde duur verder te gaan, kan de betrokkene reeds ingeschreven worden voor opleidingen uit het gratis aanbod van LOGOS.
Bronnen

BCP-SERV: 2006

COMPETENT: N120201 – Administratief beheer internationale handel en goederenverkeer: 

1. Geplande opleidingsacties

A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Klanten informeren over de transportvoorwaarden  (kostprijs, formaliteiten, ...) Een commerciële oplossing voorstellen  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...) + bedrijfseigensoftware alsook de online-software van de douane (o.m. NCTS en PLDA)
	De cursist volgt een opleiding Word & Excel, en een ervaren collega (peter/meter) geeft een toelichting bij de bedrijfseigen software.
	
	

	Raadpleegt gespecialiseerde documentatie (officieel aangifteformulier voor de douane, wisselkoers, ...)
	Demonstratie + begeleid uitvoeren opdrachten
	
	

	Contacteert de douanediensten bij onvolledige gegevens, twijfel- of probleemgevallen
	Cursist volgt mee met een douanedossier met een ervaren collega (peter/meter).
	
	

	Kennis van reglementering over internationale handel (Incoterms, Internationale organisaties en regelingen,...)

Kennis van douanetarieven (TARIC-Nomenclatuur)
Kennis van de organisatie van de nationale en internationale transportketen

Kennis van transportgeografie (wegennet, zee-, vlieg- en binnenvaartroutes, ...)

Kennis van douanereglementering

Kennis van invoer, uitvoer en doorvoerregelingen

Kennis van de types en afmetingen van containers ed.

Kunnen voorzien van problemen en preventief kunnen ingrijpen.
	Cursist volgt de opleidingen Incoterms, internationale handel, documentair krediet, …
Op aanreiken van de peter/meter: diverse publicaties (websites , newsletters alsook journals e.d. doornemen). Voor zeevaart is er de maritieme atlas, terwijl voor de andere modi de spoorlijnen alsook het wegennet en vliegroutes (verbindingen) moeten gekend zijn.
	
	


	Transportdocumenten van goederen verzamelen en het dossier van de dienstverlening (transit, douane, ...) samenstellen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Gebruikt software voor de uitwisseling van computergegenereerde gegevens (o.m. NCTS en PLDA)
	Cursist volgt mee met een douanedossier met een ervaren collega (peter/meter) en overloopt op o.m. de website http://plda.fgov.be/ de relevante inhouden.
	
	

	Geeft informatie door aan douanediensten en ladingsdiensten
	
	
	

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...), bedrijfseigen software
	Opleiding Word & Excel
	
	

	Kennis van reglementering over internationale handel (Incoterms, Internationale organisaties en regelingen ...)

Kennis van douanereglementering van de Europese Unie, de EVA-landen en de overige landen alsook kennis hebben van andere douane-unies (vb. Mercosur, NAFTA, ASEAN,…)
	Cursist volgt de opleidingen Incoterms, internationale handel, ….
	
	

	Kennis van Engels (standaarduitdr.)
	Opleiding (VDAB): Logistics and Transport Vocabulary
	
	

	Kennis van Frans (standaarduitdr.)
	Opleiding (VDAB):  logistique maritime, vocabulaire logistique en français, Logistique un métier qui transporte
	
	

	Kennis van Duits (standaarduitdr.)
	Opleiding (VDAB): Duits telefoneren
	
	


	Documenten voor het internationale verkeer van de goederen (douanefactuur, unieke administratieve aangifte, kredietbrief, ...) opstellen en controleren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad, ...)
	Opleiding Word & Excel (VDAB)
	
	

	Gebruikt software voor de uitwisseling van computergegenereerde gegevens (EDI) + NCTS, PLDA.
	Cursist volgt een douanedossier met een ervaren collega (peter/meter).
	
	

	Verzamelt de nodige informatie over de klant en de goederen
	
	
	

	Wisselt informatie uit met interne en externe diensten

Heeft contact met de douanediensten i.v.m..: specifieke regelingen en tarieven, interpretatie van tarieven en tariefcodes, nieuwe procedures, onvolledige of twijfelachtige dossiers), aanvragen van diverse certificaten en vergunningen
	
	
	

	Kennis van de reglementering voor het goederentransport 
	De cursist volgt een opleiding rond de reglementering m.b.t. transportdocumenten
	
	

	Kennis van douanereglementering 
	De cursist volgt een opleiding van de douanereglementering.
	
	

	Dossiers opvolgen voor Douaneaangifte
	Cursist maakt kennis met het opvolgen van douanedossiers aan de hand van door het bedrijf uitgewerkte opleiding
	
	

	Dossiers opvolgen voor Maritieme consignatie
	Idem.
	
	

	Dossiers opvolgen voor Transit exportgoederen
	Idem.
	
	

	Dossiers opvolgen voor Transit importgoederen
	Idem.
	
	

	Dossiers opvolgen voor Vrachtreservering
	Idem.
	
	


	De administratieve formaliteiten opstellen van een transportdienst (vervoerdocument), luchtvrachtbrief (luchttransport), B/L (zeetransport), CMR (wegtransport), CIM (spoortransport, ...) + binnenvaart (binnenvaartcognossement)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Gebruikt software voor de uitwisseling van computergegenereerde gegevens
	Cursist volgt mee met een douanedossier met een ervaren collega (peter/meter).

En krijgt per relevante transportmodus een toelichting.
	
	

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...) + bedrijfseigen software
	Opleiding Word & Excel 
	
	

	Kennis van reglementering over internationale handel (Incoterms, internationale organisaties, ….)

Kennis van de reglementering voor het goederentransport

Kennis van de voorschriften International Air Transport Association - IATA - en gevaarlijke stoffen 
Kennis van douanereglementering
	Cursist volgt opleidingen aangaande Incoterms, documentair krediet, internationale economie, …
De cursist volgt i.f.v. het bedrijf een opleiding IMDG, ADR, ADN, IATA en het RID.
	
	


	De facturering van transit- of douaneactiviteiten voorbereiden, opvolgen of controleren (betaling leveranciers, douaneheffingen, aangifte van uitwisselingen van goederen, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...)
	Opleiding Word & Excel 
	
	

	Controleert of afspraken met dienstverleners/klanten werden nagekomen
	Cursist volgt een douanedossier met een ervaren collega (peter/meter).
	
	

	Communiceert met de financiële dienst indien afspraken met dienstverleners/ klanten niet werden nagekomen
	
	
	

	Kennis van documenten die voorgelegd moeten worden om bevoorrechte tarieven te bekomen

Kennis van douanetarieven (TARIC  (Integrated Tariff of the European Communities) nomenclatuur)
Kennis van technieken voor tariefberekening

Kennis hebben van de berekeningsregels van de voor de douane relevante indirecte belastingen

Kennen en kunnen werken met in de sector gangbare inhoudsmaten en standaarden (TEU, Europallet, …)
Kennis en kunnen omrekenen van vreemde valuta en internationale maten en gewichten
	Eventueel officiële instanties als voorbeeld aanreiken (douane, Flanders Investment & Trade, Agentschap voor buitenlandse handel, …)
	
	


	Specifieke dossiers behandelen of ze aan de betreffende dienst overmaken (geschillen, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Stelt de verzekeringsdocumenten op en/of verzamelt ze 
	Cursist volgt mee met een douanedossier met een ervaren collega (peter/meter).
	
	

	Verzamelt documenten en bewijzen bij betwistingen


	
	
	

	Kennis van de juridische en administratieve procedures
	
	
	

	Kennis van commerciële voorschriften voor de dienst na verkoop
	
	
	

	Kennis van douanereglementering
	Cursist volgt douanegerelateerde opleidingen.
	
	


	Goederen coderen op basis van de door de klant verstrekte beschrijving

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	

	Kennis van formaliteiten voor import, export en transit

Kennis van douanetariefcodes
Kennis van technieken voor tariefberekening

Kennis van douanereglementering
	Cursist volgt een opleiding internationale handel, handelsdocumenten,… 
	
	


B. Persoonsgebonden competenties 
	Persoonsgebonden competentie
	Opleidingsactie

	Kunnen efficiënt werken, plannen en organiseren en resultaat nastreven.
	Ik heb weinig instructies nodig. Ik neem zelf het initiatief om aan iets te beginnen. Ik zie werk.

	Kunnen plannen en organiseren
	Ik maak een werkplanning. Ik kan belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden. Ik spreek af met anderen welk resultaat we willen bereiken.

	Resultaat nastreven
	Ik heb het werk op tijd gedaan en de kwaliteit is goed. Ik neem de verantwoordelijkheid op voor het resultaat van mijn werk. Ik aanvaard feedback en leer uit mijn fouten.

	Kunnen doorzetten
	Ik weet wat ik wil bereiken. Ik ga ervoor. Ik verlies de moed niet door tegenslagen of moeilijkheden. Ook bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op. Ik blijf werken tot het werk af is, zelfs als de verantwoordelijke afwezig is.

	Kunnen omgaan met regels.
	Ik respecteer werkafspraken, veiligheidsregels en werkplanning. Ik kom op tijd. Ik volg de afgesproken werkwijze.

	Kunnen omgaan met stress.
	Bij tijdsdruk en werkdruk doe ik mijn werk correct. 

Zelfs bij kritiek of teleurstelling geef ik niet op.

	Pc vaardig zijn
	Ik ben vlot in de omgang met diverse vormen van digitale communicatie die voor mijn beroep van belang zijn: klaviervaardigheid, PC- gebruik, courante software…

	Veilig werken en respect hebben voor materiaal.
	Ik respecteer voorschriften over veiligheid.

Ik vermijd gevaarlijke situaties voor mezelf en de anderen.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie.
	Ik verzorg mijn uiterlijk, mijn haren en mijn kledij. Ik ben bereid mij aan te passen aan de kledingvoorschriften van de werkomgeving.

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken.
	Ik werk volgens de normen. Ik zie de details.

Ik ruim op en zorg voor orde. Ik werk nauwkeurig, ik controleer mijn werk.


C. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
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