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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep: Begeleider kinderopvang                                                
Indicatieve duurtijd: … weken
Voedt kinderen individueel of in groep op. Stimuleert kinderen in hun ontwikkeling op lichamelijk, cognitief, sociaal-emotioneel, communicatief, creatief en moreel vlak. Werkt samen met het gezin als partner in de opvoeding, met collega's, pedagogisch ondersteuner en externen.

1. De competenties: Inhoudstafel 

2Eten klaarmaken en het kind eten en drinken geven


3De leefruimtes onderhouden. Textiel van het kind reinigen


4Het kind wassen en verzorgen


5Comfortzorg verschaffen, troosten (wiegen, knuffelen, ...)


6Het kind begeleiden bij het leren van de dagelijkse handelingen


6Spelactiviteiten organiseren. Het kind helpen bij ontwikkelings- en leeractiviteiten


8Het gedrag en de evolutie van het kind observeren. De ouders, familie en leerkrachten informeren


9Het kind bijstand verlenen bij het gebruik van orale geneesmiddelen op voorschrift van een arts


9Het kind onthalen en begeleiden bij aankomst


10Toezien op of helpen bij het huiswerk van een schoolgaand kind


10Oefeningen begeleiden voor een hulpbehoevend kind volgens een therapeutisch model


11Opvolgdocumenten van de betrokkene invullen. Informatie uitwisselen met het team, familie, administratieve diensten en verzorgend personeel


11Werken volgens sociale en ethische normen


12Omgaan met een diversiteit aan kinderen, gezinnen, externen en collega's


12Samenwerken met het gezin als partner in de opvoeding


2. 
Geplande opleidingsacties 
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	Eten klaarmaken en het kind eten en drinken geven

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Past bereidingstechnieken toe voor maaltijden (flesvoeding, baby- of kindermaaltijden).

Hanteert voedings- en dieetvoorschriften van het kind.

Past het eten en drinken aan de behoeften van individuele kinderen aan.

Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid.

Kennis van veiligheidsregels in huis.
	· de begeleider toont de cursist welke bereidingstechnieken er zijn en beklemtoont het belang van de dieet- en voedingsvoorschriften per kind en de voedings- en culturele gewoonten.

· de cursist past de bereidingstechnieken zelf toe onder begeleiding. Hij gebruikt de recepturen die bestaan of noteert zelf de bereidingswijze

· de cursist neemt het huishoudelijk reglement van de kinderopvang door en wordt door de begeleider gewezen op richtlijnen in verband met hygiëne, netheid en veiligheid.
	
	

	Stemt de duur van het eetmoment af op de kinderen.

Voorkomt dat kinderen voor of na het eten lang moeten wachten aan tafel.

Heeft tijdens het eetmoment aandacht voor de beleving van de kinderen.

Respecteert de zelfsturing en autonomie van kinderen (zelfstandig leren eten, inspraak over tijdstip en keuze,...)
	· de begeleider informeert de cursist over de geldende regels rond de eetmomenten: tijdstippen, aan en van tafel gaan, afspraken met de kinderen, hoe bijsturen, zorgen dat het kind voldoende drinkt…

· de cursist stemt de duur van het eetmoment af op de kinderen en kan bijsturen, zorgt voor animatie tijdens eetmoment.

· toezien op de zelfredzaamheid tijdens het eten.
	
	

	Kennis EHBO
	· De cursist volgt een opleiding EHBO en behaalt het attest. Vb: bij Rode Kruis, CVO, … en past het toe. Licht verantwoordelijke in indien nodig.
	
	


	 De leefruimtes onderhouden. Textiel van het kind reinigen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Richt de leefruimtes in volgens de interesses, behoeften en ontwikkelingsdomeinen van de kinderen.

Versiert de leefruimte volgens thema's of evenementen.

Ruimt de leefruimtes op.
	· De begeleider toont hoe de leefruimtes ingericht zijn en geeft tips over mogelijke inkleding volgens interesses, thema’s, materiaal, …

· De cursist krijgt de opdracht een leefruimte in te richten voor een activiteit onder toezicht van de begeleider met oog voor decoratie, orde en gezelligheid.
	
	

	Kijkt het materiaal na en meldt gebreken.

Geeft behoeften aan materiaal en uitrusting aan.
	· De cursist bekijkt welk materiaal er aanwezig is en heeft een inventarislijst ter beschikking.

· De begeleider leert de cursist wat de afspraken zijn rond herstellen van beschadigd materiaal en bestelling van nieuw materiaal. 

· De begeleider leert de cursist detecteren, signaleren en opvolgen van defecte materialen.
	
	

	Houdt zich aan de richtlijnen voor veiligheid en hygiëne.

Kennis van veiligheidsregels in huis
	· De cursist neemt het huishoudelijk reglement van de kinderopvang door en bespreekt met de begeleider de richtlijnen in verband met hygiëne, kennis van ontsmettingsmiddelen,  netheid en veiligheid. Begeleider volgt op en stuurt bij indien nodig.
	
	


	Het kind wassen en verzorgen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Begeleidt verzorgingssituaties volgens de leeftijd, ontwikkeling en mogelijkheden van het kind.

Past de verzorging aan de behoeften van individuele kinderen aan.

Stemt de duur van het verzorgingsmoment af op de leeftijd en de behoeften van het kind (telkens wanneer nodig, op het ritme van het kind,...).

Maakt van de verzorging een één-een moment met het kind en speelt in op signalen en vragen van het kind.

Respecteert de zelfsturing en autonomie van het kind (laten helpen bij de verzorging).
	· De cursist past de verzorgende basisvaardigheden toe met kennis van producten en materialen en dit op een methodische wijze. Hij leert dit vnl. via demonstratie door ervaren medewerker en feedback op zijn handelen.

· De cursist leert verschillende wijzen om comfort te geven in verzorgingssituaties en leert rekening te houden met de leeftijd en de behoeften van het individuele kind.

· De cursist leert werken op een ergonomische, hygiënische en veilige manier.

· Tijdens de verzorging een kwaliteitsvolle relatie leren aangaan met het kind en rekening houden met de individuele behoeften en zelfredzaamheid door observatie van ervaren medewerkers en feedback op het eigen handelen
	
	

	Schat de ernst van een situatie in (ziekte, crisis, gevaar) en reageert in het belang van het kind.

Meldt veranderingen in de gezondheidstoestand van het kind aan de verantwoordelijke of ouders.
	· De cursist leert signalen van ziek zijn bij het kind te observeren en de ernst in te schatten. Daarnaast signaleert de cursist de gezondheidsveranderingen aan de verantwoordelijke, ouders of contacteert een arts.
	
	

	Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid.


	· De cursist neemt het huishoudelijk reglement van de kinderopvang door en bespreekt met de begeleider de richtlijnen in verband met hygiëne, netheid en veiligheid. Begeleider volgt op en stuurt bij indien nodig.
	
	


	Comfortzorg verschaffen, troosten (wiegen, knuffelen, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Schept een sfeer van geborgenheid, warmte en veiligheid.

Biedt elk kind regelmatig individuele aandacht en affectie.
	· De cursist leert de gevoelens van het kind te herkennen en geeft elk kind regelmatig aandacht en affectie. Een ervaren medewerker volgt op en stuurt bij.
	
	

	Speelt in op de basisbehoeften van het kind (op het ritme van het kind, aanpak op maat,...).
	· De cursist leert de basisbehoeften herkennen en omschrijven om dan maatgericht toe te passen. Informatie van ervaren medewerkers is hierin erg belangrijk
	
	

	Kijkt en luistert naar wat een kind nodig heeft en speelt hierop in.
	· Door observatie van de kinderen en tips van de begeleider leert de cursist adequaat inspelen op de noden van kinderen.
	
	

	Herkent wanneer een kind zich anders gedraagt dan gewoonlijk.

Herkent signalen van ziek zijn.
	· De cursist leert de gewoontes en het gedrag van de kinderen kennen en signaleert als kinderen zich anders gedragen dan gewoonlijk.

· De begeleider zorgt ervoor dat cursist weet bij wie hij terecht kan om dergelijke zaken te signaleren.
	
	

	Kennis van EHBO
	· De cursist volgt een opleiding EHBO en behaalt het attest. Vb: bij Rode Kruis, CVO, … Licht verantwoordelijke in indien nodig.
	
	

	Kennis van veiligheidsregels in huis

Kennis van richtlijnen voor hygiëne en netheid
	· De cursist neemt het huishoudelijk reglement van de kinderopvang door en wordt door de begeleider gewezen op richtlijnen in verband met hygiëne, netheid en veiligheid.
	
	


	Het kind begeleiden bij het leren van de dagelijkse handelingen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Moedigt het kind aan tot initiatief volgens eigen ritme en invulling (zindelijkheidstraining, alleen eten, zich aankleden,...).

Respecteert de zelfsturing en autonomie van het kind.

Speelt in op datgene waar een kind mee bezig is.

Geeft kinderen ontwikkelingskansen uitgaande van hun talenten.

Zet een kind aan tot nieuwe, onbekende activiteiten (grenzen verleggen)
	· De begeleider leert de cursist de kinderen individueel kennen.

· De cursist observeert de kinderen en probeert de kinderen individueel te stimuleren om nieuwe dingen te ontdekken.

· De begeleider geeft de cursist tips over het stimuleren van kinderen bij de voorbereiding en uitvoering van activiteiten.

· De begeleider geeft feedback op de aanpak van de cursist


	
	

	Werkt volgens afspraken en visie van de organisatie en de ouders
	· De cursist neemt het huishoudelijk reglement van de kinderopvang door waarin de visie van de kinderopvang beschreven staat. 

· De begeleider toont de cursist waar de afspraken met de ouders genoteerd staan en hoe deze moeten opgesteld worden.

· De cursist maakt onder begeleiding gebruik van deze informatie
	
	


	Spelactiviteiten organiseren. Het kind helpen bij ontwikkelings- en leeractiviteiten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Biedt kinderen een gevarieerd activiteitenaanbod aan (muziek, beweging, spel, knutselen,...).

Improviseert

Nodigt de kinderen uit tot deelname

Speelt mee zonder het spel te remmen

Kennis van pedagogische technieken

Basiskennis van groepsdynamica


	· De cursist observeert spelactiviteiten die door ervaren begeleiders georganiseerd worden.

· De cursist maakt een planning van de activiteiten en zorgt voor voldoende afwisseling.

· De begeleider geeft tips hoe de cursist alle kinderen kan betrekken (bijvoorbeeld door actieve participatie) en het geven van spelimpulsen.

· De cursist het belang laten inzien van het samen spelen van kinderen + aantonen hoe dit gefaciliteerd kan worden.

· De cursist leert  zijn spelbagage uit te breiden en creatief om te gaan met speltechnieken en spelvormen.

· Leert waaraan het spelmateriaal moet voldoen voor jonge kinderen.
	
	

	Begeleidt activiteiten en houdt toezicht

Kennis van observatietechnieken
	· De cursist observeert hoe de kinderen zich gedragen tijdens de activiteiten en rapporteert aan collega’s en ouders zoals voorgeschreven door de kinderopvang.

· Leert pedagogisch observeren tijdens toezicht en bespreekt de verschillende fasen met een ervaren begeleider
	
	

	Stimuleert het welbevinden en de betrokkenheid van de kinderen

Bouwt een vertrouwensrelatie op met alle kinderen

Creëert een sfeer van positieve sociale relaties in de groep, structureert de omgeving en stelt grenzen 
	· De begeleider toont aan op welke manier je kinderen kan betrekken bij activiteiten en hoe je een vertrouwensrelatie opbouwt met de kinderen.

· De cursist organiseert zelf een aantal activiteiten waarbij hij de kinderen betrekt , stimuleert om zelf initiatief te nemen en om samen te spelen met andere kinderen. De ervaren begeleider geeft feedback

· Leert structuur aan te brengen en grenzen te stellen in de dagindeling en tijdsbeleving. De ervaren begeleider geeft feedback
	
	

	Kennis van EHBO


	· De cursist volgt een opleiding EHBO en behaalt het attest. Vb: bij Rode Kruis, CVO, … 
	
	


	Het gedrag en de evolutie van het kind observeren. De ouders, familie en leerkrachten informeren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Vangt signalen op en interpreteert ze

Herkent probleemgedrag bij een kind (cognitief, sociaal-emotioneel, motorisch, taal,...)

Kennis van observatietechnieken
	· De cursist observeert de kinderen en rapporteert aan collega’s, ouders, … over voorvallen tijdens activiteiten, bespreekt aandachtspunten en consulteert informatiebronnen. De ervaren begeleider geeft feedback

· Leert te reageren op ongewenst gedrag en de effecten ervan.
	
	

	Wisselt informatie uit met collega's en verantwoordelijke
	· De begeleider zorgt ervoor dat de cursist de organisatie van de kinderopvang goed kent en weet bij wie hij terecht kan.

· De cursist noteert en rapporteert zoals voorgeschreven door de kinderopvang. De ervaren begeleider geeft feedback
	
	

	Ontwikkelt met de ouders een aanpak voor het kind in de opvang (ouders kennen hun kind het best)
	· De cursist observeert overlegmomenten met ouders en bevraagt de ervaren begeleiders over hun aanpak.

· De begeleider toont aan wat belangrijk is in het overleg met de ouders.. 

· Leert verschillende methodieken in functie van opvoedingsondersteuning.
	
	

	Past waar nodig de opvang of het eigen handelen aan
	· De begeleider bespreekt sterke punten en werkpunten met de cursist op vaste afgesproken momenten.

· De cursist reflecteert voldoende over het eigen functioneren en geeft werkpunten aan.

· De cursist leert zijn eigen mogelijkheden en beperkingen kennen in de opvoedingsondersteuning.
	
	


	Het kind bijstand verlenen bij het gebruik van orale geneesmiddelen op voorschrift van een arts

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Leeft de richtlijnen van de arts en de ouders na 
Leeft de richtlijnen voor veilig medicatiegebruik na 
Houdt gegevens bij over het medicijngebruik 
Bewaart de geneesmiddelen buiten het bereik van kinderen.
	· De cursist neemt vooraf de richtlijnen van ouders en arts door van de kinderen die hij begeleidt.

· De cursist kent de richtlijnen van de kinderopvang omtrent medicatie en past deze toe.

· De cursist dient onder begeleiding medicatie toe
	
	


	Het kind onthalen en begeleiden bij aankomst

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	· Last een wenperiode in voor het kind

· Respecteert de gewoonten en opvattingen van de ouders 

· Respecteert de ouders in hun ouderrol 

· Stelt vragen over de aanpak en de gewoonten van het kind (eten, drinken, slapen, spelen) 

· Stelt vragen over de wensen, behoeften en ver-wachtingen van het gezin over de opvang van het kind 

· Geeft antwoorden op vragen van het gezin 

· Luistert naar bezorgdheden, klachten of problemen van het gezin 

· Verwijst door of zoekt hulp bij de verantwoordelijke 

· Vraagt hoe het (thuis) ging met het kind 

· Vertelt hoe het kind zich voelt in de opvang en waarmee het bezig is geweest 

· Toont respect voor elk kind en gezin (diversiteit)
	· Cursist observeert de begeleider bij het onthaal van nieuwe kinderen en let op de verschillende aspecten van het onthaal: een goede organisatie van het onthaalmoment, een warm onthaal, welbevinden van het kind, contact met de ouders, …

· Cursist maakt notities van de afspraken met de ouders, de noden van het kind, … en neemt deze op volgens de (administratieve) richtlijnen van de kinderopvang.

· De cursist leert sociale- en communicatieve vaardigheden toe te passen in het contact met de ouders vanuit respect voor diversiteit.

· De cursist bouwt een vertrouwensrelatie op en wisselt van gedachten met de begeleider en andere betrokkenen over het gedrag van het kind thuis en in de opvang.

· De cursist observeert hoe ervaren medewerkers de ouderparticipatie bevorderen, 

·  herkent opvoedingsvragen en leeft afspraken na.

· De cursist leert omgaan met informatie en is bereid te reflecteren over zijn visie over samenwerking met ouders.
	
	


	Toezien op of helpen bij het huiswerk van een schoolgaand kind

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Voorziet het kind of een groep kinderen van een rustige plek

Houdt toezicht over de kinderen

Stimuleert de autonomie van het kind

Geeft uitleg indien nodig

Toont een kind hoe iets moet
	· De cursist leert de ruimte inrichten zodat hij voldoende overzicht behoudt en de kinderen rustig kunnen werken.

· De cursist leert om zich open en toegankelijk op te stellen ten opzichte van de kinderen.

· De cursist leert van ervaren medewerkers hoe kinderen bij te staan .
	
	


	Oefeningen begeleiden voor een hulpbehoevend kind volgens een therapeutisch model

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Voert het zorgplan van het kind uit op vraag van de ouders 

Werkt samen met externen (kinderarts, kinesist,…) 

Moedigt het kind aan volgens zijn of haar eigen ritme en kunnen
	· De begeleider bespreekt de individuele zorgplannen van de hulpbehoevende kinderen, de uit te voeren activiteiten en dag planning. 

· De begeleider zorgt ervoor dat de cursist weet met welke partners er moet gecommuniceerd worden ifv het zorgplan en geeft feedback op het handelen van de cursist
	
	


	Opvolgdocumenten van de betrokkene invullen. Informatie uitwisselen met het team, familie, administratieve diensten en verzorgend personeel

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Observeert het kind 

Bespreekt het verloop van de opvang met de betrokkenen 

Bespreekt de afspraken en visie met de betrokkenen 

Vraagt hulp of advies bij problemen (aanpak van een kind of groep kinderen, omgaan met ouders,…) 

Komt uit voor eigen mening
	· De begeleider bespreekt met de cursist alle relevante gegevens over elk kind en legt de informatiebronnen uit.

· De cursist zoekt informatie op, bevraagt alle betrokkenen (ouders, teamleden en verzorgend personeel) hun visie en  verwachtingen rond kinderopvang en gaat in dialoog. 

· De cursist bespreek het resultaat hiervan en de eigen conclusies en visie met de begeleider.
	
	

	Houdt gegevens bij over de opvang (aanwezigheid,…) 

Vult formulieren in 

Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...)
	· Begeleider brengt cursist op de hoogte van de afspraken rond administratie en toont hoe formulieren dienen ingevuld te worden.

· Cursist leert omgaan met de IT- toepassingen in functie van de administratie.
	
	


	Werken volgens sociale en ethische normen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Respecteert verschillende waarden 

Maakt diversiteit bespreekbaar met anderen (kinderen, ouders, collega's, externen,...) 

Erkent de eigen waarden en normen en de eigen stijl ten aanzien van kinderen, ouders, externen en collega's 

Neemt de verantwoordelijkheid voor eigen handelen op zich
	· De cursist neemt het huishoudelijk reglement door waarin de ethische code, deontologie en waarden van de kinderopvang beschreven staan.

· De begeleider waakt erover dat de cursist volgens de deontologie van het beroep handelt en geeft feedback

· De cursist reflecteert over zijn visie met de begeleider en neemt verantwoordelijkheid voor zijn handelen.
	
	


	Omgaan met een diversiteit aan kinderen, gezinnen, externen en collega's

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Toont respect voor de identiteit en de diversiteit van anderen (sociale, etnische, religieuze of filosofische achtergrond, economische status, opleidingsniveau, seksuele geaardheid, anders-validiteit, gedragsmoeilijkheden, normen en waarden,...) 

Ondersteunt kinderen in het ontwikkelen van respect voor anderen
	· De begeleider toont het belang van diversiteit in de kinderopvang aan en de cursist kan het begrip diversiteit uitleggen.

· De begeleider vertaalt deze visie naar de dagelijkse praktijk.

· De cursist leert de kinderen omgaan met respect voor anderen en de kinderen een onderscheid te maken tussen aanvaardbaar en onaanvaardbaar gedrag.
	
	


	Samenwerken met het gezin als partner in de opvoeding

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Erkent en waardeert ouders als partner in de opvoeding 

- Staat open voor verschillende opvoedingsvisies 

- Bouwt een vertrouwensrelatie op met ouders 

- Ontwikkelt samen met ouders een aanpak van het kind in de opvang 

- Vraagt feedback aan ouders over de opvang en gaat hier constructief mee om 

- Stimuleert onderlinge contacten tussen ouders
	· De cursist observeert communicatie tussen ouders en ervaren medewerkers

· De cursist vraagt feedback aan de ouders en erkent de betrokkenheid en opvoedingsvisie van de ouders.

· De cursist bouwt een vertrouwensrelatie op en wisselt van gedachten over het gedrag van het kind thuis en in de opvang.

· De cursist bevordert de ouderparticipatie, herkent opvoedingsvragen en leeft afspraken na.

· De cursist bespreekt zijn aanpak met een ervaren begeleider
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek : VERANTWOORDELIJKE VOOR EEN LEEFGROEP
	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


C. Persoonsgebonden competenties 
	Persoonsgebonden competentie
	Opleidingsactie

	Diplomatisch zijn
	De cursist leert om te gaan met opvattingen, waarden en normen van anderen, aanvankelijk tegenover personen die dicht bij zijn eigen waardenpatroon staan, om te evolueren naar personen die daar verder van verwijderd zijn

	Empathie hebben
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige gevoelsmatige situaties hanteren om daarna meer complexe situaties aan te kunnen, zonder de eigen emotionele stabiliteit te verliezen.

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leert aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen doorzetten
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde

	Kunnen omgaan met regels
	Cursist en begeleider maken werkafspraken over veiligheidsregels en werkplanning. De cursist volgt de afgesproken werkwijze.

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.

	Zorgvuldig en hygiënisch werken
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven
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