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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:  onderhoudsmedewerker affichering en straatmeubilair         




    Indicatieve duurtijd: …. weken

Plaatst reclameaffiches op dragers en straatmeubilair. Onderhoudt straatmeubilair, bushokjes, reclamepanelen en hun directe omgeving volgens de veiligheidsvoorschriften en de exploitatievereisten (netheid, kwaliteit, ...). Een bijkomende activiteit kan zijn: een team coördineren.
1. De competenties: Inhoudstafel
De werkronde voorbereiden en het materiaal voor het onderhoud van reclamepanelen en straatmeubilair klaarzetten
Affiches op reclamepanelen en straatmeubilair aanbrengen
Reclamepanelen en straatmeubilair en hun directe omgeving schoonmaken en onderhouden
De werking van de reclamedragers controleren en storingen vaststellen (verlichting, afrollen, aanplakking, ...)
De opvolggegevens van interventies registreren en de informatie doorgeven aan de betrokken dienst
Werken aan: publicitair bord met motor (rollend, draaiend, ...)
Werken aan: straatmeubilair (bus- of tramhokje, signalisatie, aanplakzuilen, ...)
Werken aan: vaste reclamepanelen
Preventief of correctief basisonderhoud van machines of uitrustingen uitvoeren
Gebroken ramen demonteren en nieuwe ramen plaatsen
Werkrondes plannen en de uitvoering ervan controleren
De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen, bestellingen plaatsen
De activiteiten van een team coördineren


2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De werkronde voorbereiden en het materiaal voor het onderhoud van reclamepanelen en straatmeubilair klaarzetten

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Verzamelt informatie over de uit te voeren ronde (routes,opdrachten,…)
- Stemt materiaal en gereedschap af op de opdracht  (lijm,   borstels, hand- en elektrisch gereedschap, …)
-Controleert het gereedschap voor gebruik
- Vult de materieelwagen
- Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels
	Informatie krijgen van mentor / instructeur over de uit te voeren ronde (routes,opdrachten,…)
Krijgt uitleg over het materiaal en gereedschappen in functie van de opdracht. 

Krijgt uitleg over de gereedschap, checkt en past toe onder supervisie van een mentor / instructeur
Voorbereiden/gebruiksklaar maken van de materiaalwagen 
Past de veiligheidsegels en richtlijnen aangaande hygiëne en netheid toe bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor / instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.
Normen en geldende reglementeringen kennen. 

Leren raadplegen van A.R.E.I., Welzijnscodex…..
	
	


	Affiches op reclamepanelen en straatmeubilair aanbrengen


	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Monteert en demonteert ladders en stellingen
- Gebruikt materieel voor het werken op hoogte volgens de voorschriften (ladders, stellingen, hoogwerkers, …)
- Brengt affiches aan met lijm of andere bevestigingstechnieken
- Laat de tekening of patronen van de affiches op elkaar aansluiten
- Voorkomt beschadigingen of lijmvlekken op de affiche

- Kennis van lijmtechnieken

- Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels
	Opleiding over het veilig werken met ladders en stellingen, …..

Opleidingen voor het behalen van de nodige attesten om te werken met ladders, stellingen en hoogtewerkers + behalen van de nodige attesten

Volgen van een VCA opleiding en het behalen van het VCA attest

Uitleg over de veiligheidssignalisatie en afbakenen van de omgeving 
Demonstraties van de verschillende technieken om te bevestigen.
Toepassen van de van de verschillende technieken in opbouwende moeilijkheidsgraad, met continue opvolgen en bijsturing. 
Uitleg over de lijmtechnieken en praktijktoepassingen daarop onder supervisie van een mentor / instructeur.

Past de veiligheidsegels en richtlijnen aangaande hygiëne en netheid toe bij alle praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren mentor / instructeur en krijgt daar waar nodig bijsturing.

	
	


	Reclamepanelen en straatmeubilair en hun directe omgeving schoonmaken en onderhouden

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	-Verwijdert onkruid, bladeren, afval en andere voorwerpen
-Sorteert afval en verwijdert het volgens de richtlijnen
-Reinigt oppervlakken
-Verwijdert graffiti
-Voert kleine onderhoudswerkzaamheden uit (verf of onderhoudsproducten aanbrengen, afkitten met silicone, onderdelen vervangen of vastzetten, …)
-Gebruikt schoonmaakmaterieel (borstels, hogedrukreiniger, …)
-Gebruikt snoeigereedschap (snoeischaar, kettingzaag, …)
-Gebruikt draagbaar elektrisch gereedschap (elektrische zaag, schuurmachine, …)
-Draagt persoonlijke beschermingsmiddelen (fluohesjes, veiligheidsschoenen, …)
- Kennis van technieken om ramen te wassen

- Kennis van schoonmaaktechnieken

- Kennis van technieken om graffiti te verwijderen

- Kennis van bevestigingstechnieken
	Krijgt instructies over wat en de manier waarop onkruid, bladeren, afval en andere voorwerpen in de omgeving van de reclamepanelen en/of het  straatmeubilair moet verwijderd worden. 
Krijgt uitleg over het sorteren van het afval en past toe zoals voorgeschreven. 

Krijgt uitleg over de afwerkingsmaterialen in functie van de reiniging en het verwijderen van graffiti 
Leert producten in functie van de opdracht kiezen

Doseren van producten 

Kiezen van de juiste reinigingsmethode in functie van het materiaal (hout, kunststof, ….)
Leert verschillende soorten oppervlakken herkennen en juist reinigen en dit alles onder begeleiding en toezicht van een ervaren medewerker.
Krijgt uitleg over kleine onderhoudswerkzaamheden uit (verf of onderhoudsproducten aanbrengen, afkitten met silicone, onderdelen vervangen of vastzetten, …) en voert die uit op de werkplekken onder supervisie van een ervaren werknemer.
Krijgt uitleg over het juist gebruiken van materialen en machines voor de schoonmaak, over de toebehoren en de veiligheid. 
Leert de machines als hogedrukreiniger, … monteren: alle slangen en monden correct aansluiten. 
Leert de machine vullen met water en juist gedoseerd product en leert de machine juist, efficiënt en veilig gebruiken.
Krijgt een demo van de machines (snoeischaar, kettingzaag, elektrische zaag, schuurmachine, …) door de begeleider en cursist oefent met de gereedschappen onder begeleiding van een ervaren medewerker.
De werfleider geeft aan welke beschermingsmiddelen moeten gedragen worden en de cursist past het toe.

Leert de techniek aan om ramen te wassen: onderaan beginnen met het inzetten en met de omgekeerde “u” werken

Praktijkoefeningen: wassen van verschillende ramen
Leert de techniek aan om ramen te drogen: randen drogen en glasoppervlak daarna wissen en bijdrogen waar nodig (aflopers en strepen voorkomen)

Praktijkoefeningen: drogen van verschillenden ramen
Leert de relevante schoonmaaktechnieken uitvoeren onder begeleiding.
Leert technieken om graffiti te verwijderen onder begeleiding. 
Krijgt demo’s hoe de bevestigingstechnieken juist toegepast moeten worden en doet hier praktijkopdrachten op onder begeleiding. 

	
	


	De werking van de reclamedragers controleren en storingen vaststellen (verlichting, afrollen, aanplakking, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Merkt afwijkingen, storingen of de nood aan  preventief onderhoud op
- Zoekt eenvoudige fouten in elektrische systemen door uitsluiting van mogelijke oorzaken
- Meldt problemen die niet zelf op te lossen zijn aan  de verantwoordelijke
- Kennis van hygiëne- en veiligheidsregels

- Basiskennis van elektriciteit
	Begeleider toont hoe afwijkingen, storingen of nood aan onderhoud te herkennen en cursist uitleg en doet hier praktijkopdrachten op.
Begeleider verwijst de cursist naar de cursus via VDAB webleren: Elektrotechniek – basisprincipes of laat de cursist een aangepast opleiding volgen via VDAB, onderwijs of …. 
om de nodige attesten behalen. 
Normen en geldende reglementeringen kennen.                 Leren raadplegen van A.R.E.I., Welzijnscodex…..
Cursist leert de grenzen van zijn bevoegdheid kennen.

Cursist krijgt uitleg over de hygiëne en veiligheidsregels en past ze toe onder toezicht van medewerker. 
Cursist leert de handleidingen consulteren.



	
	


	De opvolggegevens van interventies registreren en de informatie doorgeven aan de betrokken dienst 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Houdt gegevens bij over de activiteiten (tijdstip, afwijkingen,…)
- Houdt gegevens bij over het gebruik van materiaal
- Wisselt informatie uit met collega’s en verantwoordelijke (mondeling, schriftelijk)
- Gebruikt kantoorsoftwareKennis van interne rapporteringsprocedures  (tekstverwerking, rekenblad,...)
-Kennis van interne rapporteringsprocedures
	Toelichten werkmethode om gegevens bij te houden over de interventie, het tijdstip, het verbruikte materiaal, ….. .
Cursist observeert de ervaren collega tijdens het uitwisselen van informatie aan collega’s en aan de verantwoordelijke. 

Cursist krijgt uitleg over de werkmethodes om informatie door te geven

Cursist doet hierop praktijkopdrachten onder supervisie van een ervaren werknemer 
Leidinggevende geeft demo over het gebruik van kantoorsoftware en cursist oefent onder begeleiding
Cursist leert de interne rapporteringsprocedures kennen en doet hier toepassingen op.

	
	


	Werken aan: publicitair bord met motor (rollend, draaiend, ...) 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


	Werken aan: straatmeubilair (bus- of tramhokje, signalisatie, aanplakzuilen, ...)

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


	Werken aan: vaste reclamepanelen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	


	Preventief of correctief basisonderhoud van machines of uitrustingen uitvoeren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Merkt afwijkingen, storingen of nood aan onderhoud op
	Begeleider toont hoe afwijkingen, storingen of nood aan onderhoud te herkennen en cursist volgt op. Machinehandleidingen raadplegen
	
	

	Houdt zich aan het onderhoudsplan en –richtlijnen
	Begeleider toont een onderhoudsplan en –richtlijnen en demonstreert de toepassing ervan 
	
	

	Stelt (mee) de machines of uitrustingen veilig voor het uitvoeren van het onderhoud
	Demo van de begeleider en cursist oefent daarna
	
	

	Voert kleine onderhouds- en herstellingswerkzaamheden uit (reinigen, smeren, onderdelen vervangen, vloeistoffen aanvullen, …) 
	Demo van de begeleider en inoefenen van de cursist

Machinehandleiding consulteren
	
	

	Meldt problemen die zelf niet op te lossen zijn aan de verantwoordelijke
	Cursist leert de grenzen van zijn bevoegdheid kennen
	
	

	Kennis van veiligheidsregels
	Cursist krijgt uitleg over de veiligheidsregels en past ze toe onder toezicht van medewerker. Machinehandleiding consulteren
Normen en geldende reglementeringen kennen. 

Leren raadplegen van A.R.E.I., Welzijnscodex…..
	
	

	Basiskennis van elektromechanica


	Begeleider leert de basiskennis van elektromechanica aan of laat de cursist een aangepaste cursus volgen via VDAB, onderwijs of …. . 
	
	

	Basiskennis van elektriciteit


	Begeleider verwijst de cursist naar de cursus via VDAB webleren: Elektrotechniek – basisprincipes of laat de cursist een aangepast opleiding volgen en de nodige attesten behalen via VDAB, onderwijs of …. . 
	
	

	Basiskennis van automatisering
	Begeleider leert de basiskennis van automatisering aan.

De cursist volgt online de VDAB opleiding: Automatisering: elektriciteit en elektrische machines
De cursist volgt een opleiding basiskennis van automatisering via VDAB, onderwijs of …. 
De cursist  leert de machinehandleidingen raadplegen
	
	


	Gebroken ramen demonteren en nieuwe ramen plaatsen

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Demonteert schrijnwerkelementen en verwijdert glas, vuil en kitresten uit de sponningen
- Bevestigt het glas in het profiel (met silicone, mastiek, celrubbers, glaslatten of mechanische bevestiging)
- Kit de voegen tussen het glas en het profiel op met silicone
- Controleert of het geplaatste glas waterpas staat en werkt indien nodig bij

- Basiskennis glasplaatsen
	Leert zorgvuldig en veilig demonteren en alle resten van vuil en glas verwijderen.

De cursist leert via demonstratie, instructievideo’s en schriftelijke informatie van fabrikanten deze werkzaamheden uitvoeren. Aanvankelijk onder direct toezicht van een ervaren medewerker of een vakman.
	
	


	Werkrondes plannen en de uitvoering ervan controleren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	 - Legt rondes vast volgens de prioriteiten, de arbeidsorganisatie en de praktische organisatie (kortste route, snelste route, …)
- Past de planning aan wijzigende omstandigheden aan
- Zet middelen optimaal en prijsbewust in
- Maakt werkfiches op en verdeelt ze onder de medewerkers
- Gebruikt kantoorsoftware (tekstverwerking, rekenblad,...)
- Gebruikt geografische informatiesystemen (GIS)

- Kennis van planningstechnieken

- Kennis van kwaliteitsnormen

- Kennis van werkorganisatiemethodes
	Krijgt informatie over het uitwerken van rondes om tot een economisch verantwoorde en efficiënt  aanpak te komen. 
Leert de bedrijfseigen systemen kennen om planningen op te maken en leert hiermee zeer flexibel in functie van de wijzigende omstandigheden werken. 

Leert de middelen optimaal inzetten, zodat het maximaal resultaat behaald wordt met geen of zo weinig mogelijk rendement verlies.

Cursist maakt samen met de leidinggevende de werkfiches en planning op. Van eenvoudige naar complexe situaties

Leidinggevende geeft demo over het gebruik van kantoorsoftware en cursist oefent onder begeleiding
Cursist krijgt opleiding over de planningstechnieken en de bijhorend software, dit kan intern, extern of via een digitale methodiek.
Cursist evalueert de kwaliteit van de geleverde diensten onder begeleiding van de leidinggevende. Werk met checklist gebaseerd op de kwaliteitsnormen gehanteerd in het bedrijf. 

Cursist krijgt opleiding over de werkorganisatiemethodes eigen aan het bedrijf.  Cursist doet hier praktijkoefeningen op.
	
	


	De voorraad opvolgen, tekorten vaststellen, bestellingen plaatsen 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Registreert het verbruik van producten
- Geeft de te bestellen hoeveelheden of tekorten door

- Kennis van voorraadbeheer
	Krijgt uitleg over het registreren volgens het bedrijfseigen systeem van de hoeveelheid van producten nodig voor eigen of groepswerkzaamheden.
Praktijkoefeningen in het registeren van het verbruik van producten en berekenen van benodigde hoeveelheden in functie van bepaalde opdrachten.
Uitleg over de te gebruiken documenten.
Invullen van documenten in functie ven reële bestellingen voor opdrachten.

Opleiding en info over het systeem van voorraadbeheer en de software eigen aan het bedrijf.
	
	


	De activiteiten van een team coördineren

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	- Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
- Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
- Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
- Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures
- Organiseert en leidt teamvergaderingen
- Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden met de betrokkenen
- Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken

- Kennis van technieken voor het leiden van een team
	Cursist maakt samen met de leidinggevende de planning op. Van eenvoudige naar complexe situaties
Cursist verdeelt samen met de leidinggevende de taken en verantwoordelijkheden. Enkele bestaande voorbeelden doornemen.

Cursist volgt de procedure: hoe de nieuwe werknemers geïnformeerd, aangestuurd en gemotiveerd worden. Neemt bij een volgden situatie al een deel van die taken over onder begeleiding en met bijsturing van de mentor. 

De cursist krijgt uitleg over de te volgen procedures.

Cursist volgt met een ervaren medewerker de controle van de uitvoering van de opdrachten en het naleven ven de procedures en doet dit nadien zelf onder begeleiding.
Cursist volgt de vergadering bij.

Cursist volgt competentiebeheer op en doet voorstel aan leidinggevende.
Cursist volgt de gesprekken als observator.

Cursist volgt een opleiding ivm leidinggeven bij de VDAB of het een andere onderwijsorganisatie, ook online zijn er mogelijkheden zoals het aanbod bij VDAB webleren: Toolkit voor leidinggevenden en ….. .
	
	


B. Sleutelvaardigheden

	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	Zelfstandigheid
	In staat zijn om zelfstandig zonder hulp of toezicht gedurende lange tijd aan een taak te werken.

	In team werken
	Samen met collega’s er voor zorgen dat de productieprocessen optimaal verlopen.

	Analytisch denken


	De uitvoerder maakt een analyse van de storing om een correcte diagnose te stellen.

	Flexibel zijn


	In staat zijn om zich aan te passen aan wijzigende omstandigheden, onder meer middelen, doelen, mensen en procedures.

	Problemen onderkennen en oplossen
	Zien dat er een probleem is, waar het precies gesitueerd is en er een oplossing voor aanreiken.

	Kwaliteitsbewust zijn
	Het werk wordt met de nodige zorg en volgens criteria en vastgestelde normen afgewerkt.

	Nauwkeurig werken
	In staat zijn binnen de voorgeschreven tijd een taak nauwkeurig te voltooien.

	Veiligheids- en Milieubewustzijn 
	In staat zijn om actief en proactief in te staan voor de veiligheid en om situaties te voorkomen die mens en milieu kunnen schaden.

	Resultaatgerichtheid 
	In staat zijn binnen een bepaalde tijd en budget een vooropgesteld resultaat te bereiken met in achtneming van gedefinieerde kwaliteitsstandaarden.


C. Bedrijfsspecifieke competenties

	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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