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	Cursist(e):      
Contractnummer:
	Bedrijf:      
Contactpersoon:      


Beroep:               











Indicatieve duurtijd: …. weken
Je ontvangt en registreert geneeskundige voorschriften en levert geneesmiddelen af. Je licht de persoon met zorgbehoefte in over het juist en veilig gebruik van geneesmiddelen. Je registreert en identificeert de in de apotheek gebruikte grondstoffen en voert magistrale bereidingen uit. Je werkt onder de verantwoordelijkheid en onder het toezicht van de apotheker. 
Je werkt in openbare apotheken, in contact met de personen met zorgbehoefte, of in interne apotheken van zorgvoorzieningen (ziekenhuis, ...) en werkt in overleg met apothekers, voorschrijvende artsen, zorgverleners, kaderleden in de gezondheidssector, leveranciers, ...). Soms werk je tijdens het weekend, op feestdagen of in een wachtdienst (steeds onder toezicht van de apotheker).  
1. De competenties: Inhoudstafel
2De vraag van een dienst (zorgeenheid) of persoon met zorgbehoefte identificeren (farmaceutische bereiding, verstrekking van geneesmiddelen, materiaal, ...)


2De magistrale bereiding uitvoeren (producten klaarzetten, wegen, mengen, ...) en vormgeven (zalf, druppels, capsules, ...)


3De magistrale bereiding etiketteren (datum, identificatienummer, samenstelling, …) en verpakken


4Het dossier van de persoon met zorgbehoefte controleren. De geneesmiddelen verstrekken en de persoon met zorgbehoefte informeren


5De productvoorraad opvolgen, tekorten vaststellen. Bestellingen doorgeven


6De producten opbergen volgens de stockeringswijze, de vervaldatum, ... De producten presenteren in de apotheek



 
2. Geplande opleidingsacties
A. Jobgerelateerde competenties: basis

	De vraag van een dienst (zorgeenheid) of persoon met zorgbehoefte identificeren (farmaceutische bereiding, verstrekking van geneesmiddelen, materiaal, ...) 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van farmaceutische wetgeving  en de principes van farmaceutische (voortgezette) zorg.
Kennis van farmaceutische- en cosmetische producten.
	De cursist observeert volgende handelingen bij een ervaren collega : 

- Ontvangt en registreert geneeskundige voorschriften 
- Controleert het voorschrift op echtheid 
- Dubbelcheckt indien nodig het voorschrift met de voorschrijver om vergissingen uit te sluiten 
	
	

	
	
	
	


	De magistrale bereiding uitvoeren (producten klaarzetten, wegen, mengen, ...) en vormgeven (zalf, druppels, capsules, ...)  

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Basiskennis van farmacognosie, farmacologie, galenica en van de fysicochemische eigenschappen van grondstoffen.
Kennis van praktische chemie, toxicologie  , posologie.
Kennis van richtlijnen van de goede officinale farmaceutische praktijkvoering  en reglementering van geneesmiddelen met een bijzonder statuut (verdovende middelen, giftige stoffen, ...) 


	Met een ervaren medewerker oefent de cursist volgende handelingen. Eerst eenvoudige, later meer complexe handelingen.

- Voert de receptcontrole van de geneesmiddelen uit 
- Gebruikt de grondstoffen die geselecteerd werden door de apotheker 
- Berekent de doseringen en hoeveelheden van magistrale bereidingen en weegt ze af 
- Houdt zich aan de richtlijnen voor hygiëne 
- Reinigt na elke bereiding de gebruikte instrumenten volgens interne procedure 
- Draagt persoonlijke beschermingsmiddelen volgens de richtlijnen 
- Werkt volgens het kwaliteitshandboek  

	
	

	
	
	
	


	De magistrale bereiding etiketteren (datum, identificatienummer, samenstelling, …) en verpakken

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van farmaceutische wetgeving en grondstoffen.
	De cursist volgt mee met een ervaren collega om nadien zelf een opdracht uit te voeren volgens de kwaliteitsstandaard: 

- Registreert de grondstoffen 
- Verpakt de gebruiksklare producten, na controle door de apotheker, volgens interne procedures 
- Vermeldt op de verpakking de kwalitatieve en kwantitatieve samenstelling van de actieve substanties die in de bereiding voorkomen 
- Vermeldt op de verpakking de datum van de bereiding en de gebruiksaanwijzing ervan 
- Vermeldt op de verpakking de vervaldatum en de voorwaarden van bewaring indien deze werden bepaald 
- Controleert de verpakking en het etiket 
- Werkt volgens het kwaliteitshandboek  
	
	

	
	
	
	


	Het dossier van de persoon met zorgbehoefte controleren. De geneesmiddelen verstrekken en de persoon met zorgbehoefte informeren 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van farmaceutische wetgeving  en  deontologie .
Kennis van bijsluiters, kassaverrichtingen. 
Klantvriendelijk omgaan met de zorgvrager.

	Door in een proeftijd mee te werken, leert de cursist stap voor stap verschillende handelingen kennen om ze nadien te integreren in een stappenplan.

 - Levert de geneesmiddelen af overeenkomstig de wetten en geldende regels (geen verdovingsmiddelen, substitutietherapie, …) 
- Gaat adequaat om met verschillende belangen van de persoon met zorgbehoefte en voorschrijver 
- Gaat na of het gevraagde geneesmiddel genomen mag worden door de persoon met zorgbehoefte 
- Controleert de verzekerbaarheid van de persoon met zorgbehoefte bij aflevering van het medicijn 
- Zoekt gegevens op (bijsluiter, verpakking, databank, …) met betrekking tot het gebruik van het geneesmiddel rekening houdend met de leeftijd van de persoon met zorgbehoefte (indicatie, frequentie, dosis, …) 
- Levert enkel geneesmiddelen af mits het juiste voorschrift 
- Biedt indien de situatie dit toelaat generische geneesmiddelen aan 
- Leest en interpreteert de indicaties op de bijsluiter en de verpakking van geneesmiddelen 
- Geeft advies aan gebruikers over het efficiënt en veilig gebruik van de geneesmiddelen 
- Voert kasverrichtingen uit 
- Past het tarificatiesysteem van geneesmiddelen toe 
- Maakt kits of pakketten klaar voor de diensten  

	
	


	De productvoorraad opvolgen, tekorten vaststellen. Bestellingen doorgeven

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van voorraadbeheer, van reglementering van geneesmiddelen met een bijzonder statuut (verdovende middelen, giftige stoffen, ...). Kennis van bepalingen voor de opslag van farmaceutische producten. Kennis van kantoorsoftware en leveranciers.
  
	De cursist past volgende toe onder begeleiding van een medewerker.  Informeert zich, noteert en vraagt feedback.
- Gebruikt software voor voorraadbeheer 
- Gebruikt software voor het plaatsen van bestellingen 
- Houdt gegevens bij over het gebruik en de verkoop van producten 
- Berekent de hoeveelheid producten voor de bestelling 
- Contacteert leveranciers 
- Meldt tekorten van producten aan de verantwoordelijke 
- Plaatst een bestelling voor een persoon met zorgbehoefte 
- Controleert de binnengekomen bestellingen aan de hand van de bestelbon 
- Oordeelt over de kwaliteit van een product op basis van temperatuur, gewicht, houdbaarheidsdatum, verpakking, transportverpakking, zintuiglijke controle (kleur, textuur, consistentie, geur, …) 
- Bezorgt de apotheker eventueel een inbreng bij de samenstelling van een assortiment van producten dat maximaal aan de vragen en noden van het publiek beantwoordt  
	
	

	
	
	
	


	De producten opbergen volgens de stockeringswijze, de vervaldatum, ... De producten presenteren in de apotheek 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	 Kennis van bepalingen voor de opslag van farmaceutische producten en voorraden.  Kennis van productpresentatie en merchandising  


	Samen met een medewerker leert de cursist volgende door telkens meer taken bij te krijgen : 

- Herbevoorraadt de kasten met geneesmiddelen en producten op basis van bestaande lijsten 
- Stockeert de binnengekomen producten en materialen op hun vaste plaats en volgens het ‘first in first out’-principe 
- Houdt rekening met de capaciteit van de voorraadruimtes, koelkasten, … 
- Neemt niet-conforme geneesmiddelen terug 
- Plaatst geneesmiddelen buiten het bereik van het publiek 
- Plaatst de producten op een aantrekkelijke en overzichtelijke manier 
- Voorziet eventuele signalisatie bij de getoonde productgroepen
- Controleert de vervaldatum van de producten 
- Houdt bij het plaatsen van artikels rekening met het ‘first expired first out’ principe 
- Controleert of de prijsaanduidingen correct zijn 
- Controleert de apotheek op orde en netheid  
	
	

	
	
	
	


B. Jobgerelateerde competenties: specifiek
	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	Kennis van goede administratieve praktijken van ziekenhuisapotheek. 

Kennis van richtlijnen van de goede officinale farmaceutische praktijkvoering  


	Een collega demonstreert volgende administratie : 
- Verzorgt de administratieve opvolging van bestellingen 
- Voert het beheer en het klassement van documenten uit 
- Werkt overeenkomstig de geldende wetten en regels  
	
	

	De werking van de toestellen controleren 
De onderhoudsdienst en/of de verantwoordelijke informeren bij problemen . Kennis van onderhoudsrichtlijnen.
	Een ervaren medewerker geeft uitleg over controle, onderhoud en richtlijnen volgens veiligheidsvoorschriften. De cursist neemt notities : 
- Merkt afwijkingen, storingen of nood aan onderhoud op 
- Houdt zich aan het onderhoudsplan en –richtlijnen 
- Verzekert het basisonderhoud van de apparatuur uitrusting 
- Houdt zich aan de onderhoudsrichtlijnen 
- Maakt afspraken met de onderhoudsfirma  


	
	

	Het dossier van de persoon met zorgbehoefte medisch-administratief opvolgen. Basiskennis van boekhouden en administratief beheer  
	De cursist volgt mee met een collega om daarna zelf de registratie en het klassement te doen. De medewerker evalueert daarna.
- Registreert, klasseert en voert de gegevens in de computer in 
- Voert het beheer en het klassement van documenten uit 
- Behandelt klachten  
	
	

	Het verzorgend personeel informeren over de farmaceutische producten (aanbevelingen voor het gebruik, nieuwe producten, vervangingsproducten, ...)  
	De begeleider toont de naslagwerken en de cursist informeert zich : 

- Zoekt informatie op in gespecialiseerde informatiebronnen 
- Raadpleegt de apotheker bij onduidelijkheid of in geval van eerste aflevering  
	
	

	De werkplaats en het materiaal ordelijk, net houden en desinfecteren. Het afval afvoeren en vernietigen.
Kennis van bioschoonmaakprocedures . Kennis van sterilisatieprocedés en  hygiëne- en ontsmettingsregels .
 
	Een collega leert de cursist de procedures kennen en begeleidt de volgende taken en geeft feedback : 
- Houdt de werkvlakken ordelijk en zuiver 
- Gebruikt sterilisatieapparatuur 
- Reinigt na elke bereiding de gebruikte instrumenten volgens interne procedure 
- Sorteert alle afval en wegwerpmaterialen 
- Draagt persoonlijke beschermingsmiddelen volgens de richtlijnen 
- Regelt het ophalen van het niet-huishoudelijk afval met de gespecialiseerde firma’s  
	
	

	Klanten adviseren en informeren over producten 
Producten verkopen .
Kennis van homeopathie  

Basiskennis fytotherapie  

Kennis van dierengeneeskundige geneesmiddelen  

Kennis van (het gebruik van) medische apparatuur  

Kennis van apparatuur van thuisverpleging  

Kennis van productpresentatie en merchandising  

Kennis van fytofarmaceutische producten  

Kennis van voedings- en hulpstoffen  


	De ervaren collega leert de cursist verschillende producten en technieken kennen. De cursist noteert, stelt vragen, voert een aantal basis taken uit om daarna meer complexe taken uit te voeren en vraagt feedback : 
- Past communicatieve technieken toe 
- Geeft gepersonaliseerd advies over het veilig gebruik van de geneesmiddelen 
- Zoekt informatie op in gespecialiseerde informatiebronnen 
- Informeert over verkoopsvoorwaarden 
- Adviseert over een parafarmaceutisch product naargelang de interesse en de noodzaak van de persoon met zorgbehoefte  
	
	

	
	
	
	


	Competentie: 

	Onderliggende kennis en vaardigheden
	Opleidingsacties
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


C. Sleutelvaardigheden

	Sleutelvaardigheid
	Opleidingsactie

	Assertief zijn
	De cursist komt op voor zichzelf en leert dit doen in geleidelijk meer bedreigende situaties

	Bereid zijn tot leren
	De cursist doet inspanningen in overleg met de begeleider om nieuwe kennis op te doen en te reflecteren op de eigen kwaliteiten. Cursist en begeleider bespreken de motivatie om te groeien in kennis en ervaring.

	Commercieel zijn
	De cursist leert eenvoudige verkoopgesprekken voeren om nadien te evolueren naar situaties waarin het gaat om moeilijkere prijsonderhandelingen, nevenverkoop realiseren…

	Diplomatisch zijn
	De cursist leert om te gaan met opvattingen, waarden en normen van anderen, aanvankelijk tegenover personen die dicht bij zijn eigen waardenpatroon staan, om te evolueren naar personen die daar verder van verwijderd zijn

	Efficiënt werken
	De cursist leert geleidelijk om meer initiatief zelf te nemen met minder instructies van de begeleider. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Empathie hebben
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige gevoelsmatige situaties hanteren om daarna meer complexe situaties aan te kunnen, zonder de eigen emotionele stabiliteit te verliezen.

	Flexibel zijn
	Cursist en begeleider maken afspraken over taken en/of uurroosters. De cursist volgt de afgesproken taken en/of uurroosters en leert zich aanpassen aan een veranderende planning.

	Klantgericht zijn
	De cursist leer aanvankelijk eenvoudige klantencontacten hanteren om daarna meer complexe en conflictueuze contacten op te nemen. 

	Kunnen doorzetten
	De cursist kan geleidelijk aan taken opnemen met een grotere complexiteit en tijdsdruk en brengt deze tot een goed einde

	Kunnen omgaan met informatie
	De cursist krijgt informatie over de te hanteren informatiebronnen, kan deze na een inloopperiode zelfstandig vinden en consulteren. De cursist weet welke informatie aan wie kan worden verstrekt

	Kunnen omgaan met regels
	Cursist en begeleider maken werkafspraken over veiligheidsregels en werkplanning. De cursist volgt de afgesproken werkwijze.

	Kunnen omgaan met stress
	De begeleider bewaakt en helpt de cursist omgaan met tijdsdruk, werkdruk, kritiek of teleurstelling. De begeleider waakt er over dat kritiek enkel werk gerelateerd is en treedt op bij persoon gerelateerde kritiek.

	Kunnen plannen en organiseren
	Cursist en begeleider maken afspraken over een werkplanning en resultaat. De cursist leert belangrijke dingen van minder belangrijke onderscheiden.

	Kunnen samenwerken
	De cursist oefent om samen met anderen aan eenzelfde taak of resultaat te werken in functie van het belang van het team, de afdeling of het bedrijf boven het persoonlijk belang.

	PC- vaardig zijn
	De cursist bekwaamt zich in overleg met de begeleider in de omgang met diverse vormen van digitale communicatie die voor mijn beroep van belang zijn: klaviervaardigheid, PC- gebruik, courante software…

	Probleemoplossend denken
	De cursist leert geleidelijk een analyse te maken wanneer er zich een probleem voordoet. Cursist en begeleider bespreken de geleidelijkheid in functie van de bedrijfscontext (moeilijkheidsgraad) en haalbaarheid (competentieniveau) van de cursist.

	Resultaat nastreven
	Cursist en begeleider bespreken resultaten en leerpunten van de cursist in verband met het werk op tijd gedaan hebben binnen de beoogde kwaliteit. De cursist leert verantwoordelijkheid nemen voor het resultaat van het werk.

	Veilig werken en respect voor materiaal hebben
	De cursist wordt geïnformeerd over de geldende veiligheidsregels en leeft deze na een tijd spontaan na.

	Verzorgen van persoonlijke presentatie
	De cursist wordt geïnformeerd over de gebruikelijke regels inzake dress code en leeft deze na een tijd spontaan na

	Zelfstandig werken
	De cursist oefent in zelfstandig werken rond beschikbare tijd en middelen.
De cursist leren om zelfstandig,  zonder hulp of toezicht,  gedurende lange tijd aan een taak te werken en het eigen werk te evalueren

	Zorgvuldig en nauwkeurig werken
	De cursist oefent in nauwkeurig werken volgens de normen en specifieke details en het eigen werk controleren. De cursist leert ordelijk werken en opruimen na een taak.

	Zorgvuldig en hygiënisch werken
	De cursist krijgt aanvankelijk nauwkeurige aanwijzingen in verband met de hygiëne en weet geleidelijk zelf welke regels hij in welke situatie moet naleven


D. Bedrijfsspecifieke competenties
	competenties
	Opleidingsactie
	Voorziene einddatum
	Afgewerkt op
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